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OOPMALMNJE O YTOBOPHOM OPTAHY

1.1. TMomamu 0 YroBOpHOM OpPranHy

YToBOpHU OpraH: ®donx 31paBcTBEHOT ocHurypama Perybnmke Cpricke

Anpeca: 3npase Kopae 6poj 8, 78000 bama Jlyka, Penmybnuka Cpricka
Uab: 4400965150008

Tenedomn: 051/249-100

Daxkc: 051/216-595

Web anpeca: www.zdravstvo-srpske.org

1.2. KonrtakT nadopmanmje:
Jluiie OBIAINTEHO Ja BOJW KOMYHUKAIM]Y Y KMe YTOBOPHOT OpraHa ca monyhaurma:

Konrakr ocobe: Bophe Lisujuh Bpanucnap 3espkoBuh
Tenedon: 051/249-139 051/249-154

dakc: 051/249-177 051/249-177

e-mail: djordje.cvijic@zdravstvo-srpske.org branislav.zeljkovic @zdravstvo-srpske.org

1.2.1.Kauguaar ce ymo3opaBa Aa cBe MH(OpMaluje y BE3H ca IOCTYIIKOM jaBHe HaOaBKe MOXe 1da J00uje
UCKJBYYHBO OJ1 HAIJISKHUX KOHTAKT 0c00a, Y MPOTUBHOM JPYr'H HAYMH KOPECIOH/CHIMje YTOBOPHU OpraH
HE cMaTpa BAJMTHHM.

1.3. Ilonmuc mpuBpeaHUX cy0jekaTa ca KOjuMa je YToOBOPHHM OpPraH y cyko0y HHTepeca
3a 0Baj OCTyMaKk Ha0aBKe HEMa IPUBPEAHUX Cy0jeKaTa ca KojuMa je YTOBOPHH OpraH y CyKoOy HHTepeca.

1.4. Pexnu Opoj HadGaBke

1.4.1. bpoj na6aske: 10.2/015-5984/16

1.4.2. Bpoj nperxoaHor nHGOPMATUBHOT 00aBjeIITeHa: HIje 00jaB/bEHO.
1.4.3. Pennu 6poj HabaBke y [lnany jaBHux HabaBku: 95.

1.5. TMomauu o mMocTYNnKy jaBHe HabaBKe

1.5.1. Bpcra mocrymika HabaBKe: MPEToBapayKy MocTynak 6e3 o0jaBe obagjemrema 0 HabaBIIH.

1.5.2. IIpoujemena BpujearocT Habaeke: 550.000,00 KM.

1.5.3. Ca omabpanum nonyhadem he ce 3aKJbydIUTH yTOBOP

1.5.4. IIpernen nporeca NOJHOUIEHA TOHYAA:

®DA3A 6p. 1 — JOCTABJLbAE 3AXTIJEBA 3A YUEHIRE: Kanaunat nogHocH 3axTjeBe 3a ydenihe Ha HAYMH U Y
(opMH Kojy Hanaxe YTOBOPHHM OpraH. YTOBOPHHM OpraH Iperjeaa 3axTjeB 3a ydemhe KojH je MPUCTUrao oJ] KaHauaara
Kako OM OCHUTYpao Jia Cy YCJIOBH 3a ydemhe 33JJOBOJbEHH.

DA3A 6p. 2 - JIOCTABJBABE TTOUYETHUX [MOHY/JIA: KBanudukoBanu KaHIUAAT ce TIO3HMBA JIa JIOCTABH NOYECTHY
noHyxy. /locraBsbame MOYETHE ITOHY/E je OCHOB 3a IPEroBapame.

®DA3A 6p. 3 — [IPETOBAPAIGE: TlperoBopu ce Bolie ca KaHAMIATOM Y3 IMOIITOBAaHkE¢ OCHOBHUX IPHHIIMIIA jJABHHUX
Ha0aBKH.

®A3A 6p. 4 — IIO3MB 3A INOAHOIIEWE KOHAYHUX TIOHYJA U OLJEBHMBABE IIOHYJIA: Hakon
3aKJby4erba INPEroBopa YTOBOPHH OpraH IIaJbe I03MB 3a IOJHOLICH¢ KOHAYHE IIOHYJe KaHAMAATY ca KOjUM je
nperoBapao. Kananaar nogHocu KoHauHy MOHYy KOjy Iperiiena YTOBOPHH OpraH Kako Ou ce OCHUTypajsIo Jia je MOHyza
3a70BoJbaBajyha. 3aoBospaBajyha KoHaYHa MOHY/A oLjeryje U 6oxyje YroBopHu opraH. HakoH Tora YroBopHH oprau

JOJIjeJbyje yroBop.
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O®OPMALMUJE O TEHAEPCKOJ JOKYMEHTALIMJU

2.1. Tennmepcka moKyMeHTaluuja je o0jaBibeHa Ha BeO CTpaHUIM YTOBOPHOT OpraHa.
2.2. YroBOpHH OpraH MOXe Y CBakO J100a M3MjEHUTH WIH JOTMYHUTH TEHICPCKY NOKYMEHTalujy U ucto he outn
JOCTYITHO MICTH JIaH, a M3BPIIICHA U3MjeHa Ouhe cacTaBHM THO TEHAEPCKE TOKyMECHTAIIH]E.

3. 10JALIU O TPEIMETY HABABKE

3.1. Omnuc npeaMera Ha0aBKe

3.1.1.TIpeaqmer oBOr MOCTyNKa je HabaBka ycimyre oapkaBama llocioBHor mHpopmanuonor cuctema donaa
3/IpaBCTBEHOT ocurypama Peny6muke Cpricke.

3.1.2. O3naka HazuBa u3 JPJH: 72267000-4.

3.1.3. IlpeameT HabaBKe HUj€ MOJjeJbEH HA JIOTOBE.

3.2. Koauuuna npeamera Ha0aBKe
Konnunna npenmera HabaBke je HaBegeHa y Anekcy 10.

3.3. TexuHuuka cnenudpukanuja
Texnnuka cienudukanyja je Hapegena y Anekcy 10.

3.4 MjecTo npy:kama ycayre
Mjecto Ha kKojeM he ce mpykatu ycaiyre Cy CjemuInTe yroBOpHOT oprana (/lupekiuja, KaHIenapwje,
MIOCJIOBHHUIIE/EKCIIO3UTYPE).
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DA3A 1

4. YCJIOBH 3A KBAIMOGUKALINITY KAHIAUJATA

4.1.
4.1.1.

4.1.2.

4.2
4.2.1.

4.2.2.

JImuna cnmoco6HocT monyhaua
Kanannar je ayaH y cBpXy JOKa3WBara JIMIHE CIIOCOOHOCTH A0Ka3aTu Aa (wiaH 45 3akoHa):

a) y KPHBHYHOM IOCTYNKY HHje OCyleH MpaBOCHAaXHOM MPECYIOM 3a KPHUBHUYHA Jjesla OpraHHM30BaHOT
KpUMHHANIA, KOPYIILHjy, TIpeBapy WM Mpame HOBLA, y ckiaxy ca Baxehum mpomucuma y BocHu u
XepIIeroBHHM WITH 3¢MJBH Y KOjOj j€ PETHCTPOBAH;

0) HHje Mo CTeUajeM WU HHje MPEeaIMET CTEUajHOT MIOCTYIKa, OCHM Yy CITydajy IOCTOjamba Bakehe oyke o
MOTBPIM CTEUYAjHOT IJIaHa WM je TpeAMeT TOCTyNKa JHUKBHAALWje, OJHOCHO Yy TOCTYIKY je
o0ycTaBJbama MOCIOBHE /IjeaTHOCTH, Y CKJaay ca Baxxehum mpomucuma y bocHu u XepreroBuHu win
3eMJBH Y KOjOj j€ PEeTUCTPOBaH;

1) je ucmyHuo obaBe3e y Be3n ca IuahameM MEH3WOHOT W WHBAIHICKOT OCHTyparma M 3IPaBCTBEHOT
ocurypama, y ckiaay ca Baxxehum nponucuma y bocan n XepreroBunu miv NporMcuMa 3eMJbe Y KO0joj
j€ PETHCTPOBAH;

) je mcrmyHHo obaBe3e y Be3W ca murahameM NUPEKTHHX W WHANPEKTHHX Tope3a, y CKiIamy ca Bakehum
nponucuMa y bocHr 1 XeplLeroBuHU WM 3eMJbH Y K0jOj j€ PErHCTPOBaH.

VY CBpXy uCIymaBama ycjoBa M3 MPETXOAHE Tauke KaHAuAarT Tpeba mocraButh M3jaBy oBjepeHy Kox
HAJIJIGKHOT opraHa (opraH ynpaBe WIM HOTap) Ja ce Ha Iera He OJHOCE CITy4ajeBH JeQUHUCAHU TaYKOM
4.1.1. om a) oo n). UzjaBa ce nmocramiba y popmu yrBpheHOj AHEKCOM 2 TeHIIepcKe ToKyMeHTamuje. 13jaBy
NOTIHCYje OBIAIUTEHW NPEICTaBHUK MOHyhada WM JHLe Kora OH OBJacTH (y TOM clly4yajy ce Mopa
MIPIIOKUTH OPUTHHAJ WIIH OBjepeHa KOIHja MyHOMOohH y3 TIOHYY).

Kannunat/Ilonyhau kojem Oyne moaMjesbeH yroBop o0aBes3aH je Ja I0CTaBH cibeiche MOKyMEeHTe Kojuma
he MOTBpPANTH BjE€pOIOCTOJHOCT AaTe n3jaBe u3 Tauke 4.1.2:

a) YBjepeme HaICKHOT Cyaa KOjUM JOKa3yje Na y KPUBHUYHOM TIOCTYIKY HHjE M3pEUCHA IPABOCHAKHA
mpecyna KojoM je ocyheH 3a KpUBHYHO Jjeno ydemha y KpUMHHAIHO] OpPTaHH3aIldjd, 32 KOPYIIIH]Y,
npeBapy WM Mpamke HOBIIA;

0) VYBjepeme HaUIEKHOT Cylla UM OpraHa ynpaBe KOJl KOjer je perucTpoBaH monyhad, kojuM ce notephyje
Jla HUje O/ CTeYajeM, HUTH je MPEeAMET CTEYajHOT IMOCTYIKA, /1a HUje MPeAMET MOCTYITKAa JTUKBHUIAIH]E,
OJHOCHO /12 HHje Y TIOCTYNKY 00yCTaBJbama MOCIOBHE JIjeNaTHOCTH;

1) VYBjepeme U3aTO Of CTpaHe HAAJICKHUX MHCTUTYNHja KOJUM ce MOTBphyje Aa je monyhad u3MupHO
mocmjere obaBese, a KOje C€ OIHOCE Ha IONPHHOCE 3a IICH3HM]CKO-MHBAIHMICKO W 3IPaBCTBEHO
OCHTYyparmbe;

) VYBjepeme U3aTO Of CTpaHe HAAJICKHUX MHCTUTYNHja KOJUM ce MOTBphyje Aa je monyhad u3MupHO
nocnjene obaBese y Be3H ca miahameM IUPEKTHUX U HHAWPEKTHUX TOpe3a.

VY caydajy na kanaugat/monyhad mMma 3akJby4eH CIIOpa3yM O penporpamy o0aBe3a, OJHOCHO OJTro)eHOM
wiahawky, MO OCHOBY JONPUHOCA 3a IEH3MOHO-WHBAINACKO OCUTYpAame, 3IpPaBCTBEHO OCUTYpambe,
JUpEKTHE W MHAUPEKTHE Tope3e, Ay>KHU Cy JOCTaBHTH MOTBPAY HaIJIe)KHE MHCTHTYLMje/a a MoHyhad y
MpeaBUNeHOj TMHAMUIIN H3MHUPY]e CBOje pemnporpaMupane u Tekyhe obasese.

Jloka3u Koje je aykaH JOCTaBUTH H3a0paHu KaHaumat/moHyhau mMopajy caaprkaBaTH IOTBPAY Ja je y
MOMEHTY Tpenaje TOHYAE UCIyHhaBao YCIOBE KOjU Ce TpaXke TEHAEPCKOM JOoKyMeHTanujoM. [lokasze o
HCITyHhaBamky YCIOBa je My)KaH TOCTaBUTH Y POKY ox 5 (TmeT) aaHa, o7 JaHa 3alpuMama 00aBjeIITema O
pe3ynTaTuMa OBOT' TIOCTyNKa jaBHEe HaOaBke. Jloka3sm He Mory OuTu crapuju onx 3 (TpH) Mjecera,
padyHajyhu ox MoMeHTa mpefaje MOHyAe M Mopajy OWTH OpUTHMHAIM WM OBjepeHe Komuje. Hamme,
n3abpaHu KaHAUAAT/IOHyhad Mopa HCIy’mhaBaTH CBE YCIIOBE Y MOMEHTY Tpejaje MoHyae, Y NpOTUBHOM he
Ce cMaTpaTy J1a je Mao JakKHy m3jaBy u3 wiaHa 45. 3akoHa. 3a KaHIUAaTe/TIOHyhaue KOju UMajy CjeIuInTe
n3BaH buX He 3axTjeBa ce moceOHa HaZOBjepa JOKyMeHaTa.

Crnoco0HoCT 32 00aB/bame NpodecuoHAIHE [jeIaTHOCTH

To ce Thye crnocoOHOCTH 3a 00aBJbambe MPOPECHOHATHE [jeTaTHOCTH KaHIUAAT MOpa OUTH PErUCTPOBaH

3a 00aBJbamkE [jeJIaTHOCTH KOja je IpeIMeT jaBHEe HaOaBKe.

VY cBpXy 0Ka3nBama MpoecHOHATHE CIOCOOHOCTH KaHAUAAT Tpeba y3 MOHYIy TOCTaBUTH:

a) JI0Ka3 O perucTpaunyju y oarosapajyhuM npodeCHoOHaIHUM WIN APYTHM PETUCTPHMA 3eMJbE Y K0jOj CY
PETUCTPOBAHU WIIM J]a OCUTYPajy TIOCEOHY HM3jaBy WM MOTBPAY HAIJIEKHOT OpraHa KOjoM ce J0Ka3zyje
IUXOBO TPaBO J1a 00aBIhajy MPOoPECHOHAIIHY J[jeTIaTHOCT, KOja je y BE3H C IpeIMeTOM HabaBKe:

+ 3a kaHgugata w3 buX: Kangunat je y cBpXy JoKa3a 0 HCIyHaBamy ycloBa u3 wiaHa 46. 3akoHa
OyXaH IOCTaBUTH AKTYEITHH M3BOJ U3 CYJCKOT PETHCTpa WM M3jaBy/OTBPIY HAAJIEKHOT OpraHa
13 KOj€ c€ BHIIU Ja j¢ PETUCTPOBaH 3a 00aBjharke NjeIaTHOCTH KOja je TIpeaMeT OBe HabaBKe.

* 32 KaHOWJAaTa YHje je cjeauminTe u3BaH buX: oaroBapajyhm TOKYMEHT KOjHU OATOBapa 3axXTjeBYy W3
ynaHa 46. 3akoHa, a KOjU je U3JaT oJ HaJJSKHOT OpraHa, cBe mpeMa BakeinM Mmponucuma 3emMbe
CjeIuIITa KaHAuIaTa y K0joj je peTUCTPOBAH.
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Jlokas3u Koju ce AOCTaBbajy MOpajy OMTH OpPUTHHANN WIHM OBjepeHe KOMHuje, C THM Ja JaTyM H3JaBama
OpWTHHAJA U3 Ta4Ke a) HEe MOKe OMTH CTapHjH OJ TPH Mjecella padyHajyhu oj] 1aHa J0CTaBJharmba MOHY/IE, a
3a TayKy 0) OBjepeHa KOIHja, CTUM J1a OBjepa He MOKe OWTH cTapHja o TP Mjecelia padyHajyhu ox mana
JOCTaBJbamba MOHY/IE.

5. IOJALIN O 3AXTJEBY 3A YUEIIRE

5.1.
5.1.1.

5.1.3.
5.14.

5.2.
5.2.1.
5.2.2.

5.3.
5.3.1.
5.3.2.

5.3.3.

54.
5.1.1.

Haunn npunpeme 3axtjeBa 3a yuemhe

Kanaupat cHOcH cBe TPOIIKOBE HacTaje Ha UME MPUIPEMe U AOCTaBJbamka HIXOBUX 3aXTjeBa 3a yuemhe.
VYTroBopHH OpraH HE CHOCH HHMKAaKBE TPOIIKOBE KaHAWAATa y TOCTYNKYy jaBHe HaOaBke. Kaumumar je
o0aBe3aH J1a MPUIIPEMH 3aXTjeB 3a yuemhe y CKlagy ca 3axTjeBUMa U yCJIOBUMa KOjU Ccy YTBpH)EHH y OBOj
TEHJIEPCKOj JOKYMEHTAIIHjH.

3axTjeB 3a yuemhe, CBH JOKYMEHTH M KOPECIIOACHITM]a Y BE3U ca 3aXTjeBOM 3a ydemnrhe m3Mel)y kanammara
1 YTOBOPHOT OpraHa MOpajy OWTH HallMCaH! Ha jeJHOM OJI CITy>KOeHUX je3nka y buX.

Cge cTpane 3axTjeBa 3a yuenrhe MOpajy OMTH HyMepHcaHe Ha HAYMH Ja je BUIJBUB PeIHH Opoj CTpaHHMIIE.
3axTjeB 3a yuemhe ce u3paljyje Ha HAUMH /2 YMHU LjETMHY ¥ MOpa OMTH HAIlMCaH HEM30PHCUBOM THHTOM.
HcmpaBke y 3axTjeBy 3a ydelihie Mopajy OMTH n3paljeHe Ha HaYMH Ja CY BHJbUBE U MOTBpPeHE MOTIHCOM
KaHAMJaTa, y3 HaBoleme natyma ucrnpaske. CBH JHCTOBHU 3aXTjeBa MOPajy OMTH YBPCTO YBE3aHH HA HAYMH
Ja ce oHeMoryhum HakHaJHO Baljerme MM yMeTame JUCTOBa. 3axTjeB 3a ydemhe Hehe Outm onmbaueH
VKOJIMKO CYy JHCTOBH HyMEpHCaHHM Ha HA4YMH Ja je o0e30jel)eH KOHTHHYHUTET HyMepHcama, Te he ce
CMaTpaTH MambHM OACTYHAmkEM KOje HEe MHjeHmha, HUTH ce OMTHO YyAasjhaBa Of KapaKTepHCTHKA, YCIOBa U
Ipyrux 3axtjeBa yrBpheHux y Obasjemtersy 0 Ha0aBLU U TEHAEPCKO] JOKyMEHTAaIH]€.

3axTjeBH 3a ydemhe Koje HUCY y CKJIaay Ca OBOM TEHAEPCKOM MOKyMEHTaIjoM he Outh oxbadeHu Kao
HENPUXBATJHUBH, CBE Y CKJIATy ca WiaHoM 68. 3aKoHa.

Canp:kaj 3axTjeBa 3a yuemhe

Kanmunar He cMuje MUjeHaT WIKH HAJOMYHaBaTH TEKCT TEHACPCKE TOKYMEHTAIH]e.

3aXT_] eB 3a yuenrthe MOpa caipkaBaTu HajMambe:
* OOpa3ar 3a T0CTaBJbaAE 3aXTjeBa 3a ydenrhe MoMmymeH y CKIIay ca MeMoM Koja je mata y AHekcy 1;

* U3jaBy oBjepeHy KOJ HAJJICKHOT OpraHa (OpraH ynpase MM HOTap) O UCIYHEHOCTH YCJIOBA M3 WiaHa
45. 3akoHa o jaBHUM HaOaBkaMa buX (Anekc 2 T/I);

+ W3jaBa nonyhaua u3 4ynaHa 52. 3akoHa o jaBHUM HaOaBkama (Anekc 3 TJI);

* OpwurrHaji Wi OBjepeHa KOlHja JOKYMEHATa Y CBPXY JTOKa3MBama MPOQeCHOHATTHE CITOCOOHOCTH, TauKa
4.22.TH;

Hauynn nocrase 3axTjeBa 3a yuemhe

3axTjeB 3a yueirhe ce JI0CTaBJba Y OPUTHHAITY.

3axTjeB 3a ydemrhe, 0e3 003uMpa Ha HAYWH JOCTaBe, MOpa OWTH 3aPUMJBEH Y YTOBOPHOM OpTraHy, Ha

aJgpecw HaBEICHO] y TCHAEPCKO] MOKYMEHTAIMjH, IO JaTyMa W BpeMeHa HaBemeHor y (OOapjemTemy O

HA0aBIM W TEHJEPCKOj JOKYMCHTAIlWju. 3aXTjeBU 3a ydelmhe 3ampuMJbEHH HAKOH TOT BpEeMEHa Cy

HeOJIarOBPEMEHHU U Kao TaKBU, HEOTBOpeHH he OuTH Bpahenu nonyhauy.

3axTjeB 3a ydemnihe ce nmpeaaje Ha IPOTOKOJ YTOBOPHOT OpraHa, y KaHIenaprju Op. 3 WK IyTeM ToIITe, Ha

aJpecy YroBOPHOT OpraHa, y 3aTBOPEHO] KOBEPTH Ha KOjOj, HAa TPEAmOj CTPaHU KOBEpPTE, Mopa OWTH

HaBeJIeHO:
*  Hasus u aapeca YroBopHOT oprasa

HasuB u angpeca kannuaara

Bpoj nabaBke

Hasus npenMera HabaBKke

Hasnaka «<HE OTBAPAJ»

Ha 3ammoj cTpanm koBepTe KaHIWAAT je TyKaH HABECTU: HA3WB M ajpecy KaHAWIaTa/rpyre

KaHIuIaTa

MjecTo, 1aTyM W BpHjeMe NpHjeMa 3aXTjeBa 3a yyenrhe

3axTjeB 3a yuenihe ce J0CTaBJba Ha HauMH AeduHucaH y Tauku 5.3. ose T/I.

Poxk 3a noctaBy 3axTjeBa 3a yueuthe he Outu nedunucan y mo3uBy kKoju Oyae AOCTaBJbEH KaHAUIATY.
3axTjeB 3a yyemhe 3anpuMJbEH HAKOH HCTEKa poKa 3a mpujeM ce Bpaha HeoTBopeH kaHaunary. Kannuaat
KOJH 3axTjeB 3a ydermhe JA0OCTaBJbajy MOIITOM IPEy3UMa PU3HMK YKOJIUKO 3aXTjeB HE CTHUTHE IO Kpajmer
poKa yTBpHeHOT TEHAESPCKOM JOKYMCHTAIIH]OM.

Kaga xanampatT HemocpeaHO AOCTaBjba 3XTjeB 3a ydemihe, M3MjeHy, JOMyHY 3axTjeBa 3a ydemhe win
3aXTj€B 3a OJyCTajarbe OJ 3axTjeBa 3a ydemnihe, YTOBOpPHH OpPraH je 00aBe3aH O TOME W3IATH THCAHY
MOTBPAY KaHAHIATY.
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GA3A I

6. IIOJALIX O TIOYETHOJ IIOHY /1

6.1.
6.1.1.

6.1.4.

6.2.
6.2.1.
6.2.2.

6.3.
6.3.1.
6.3.2.

6.3.3.

Hauywnn npunpemMe noyeTHe nNoHyae

Kanmumar cHocH cBe TPOIIKOBE HAcTaje Ha MME IPUIIPEME U JTOCTAaBJbalha FHETOBE MOHYAE. YTOBOPHH
OopraH HE CHOCH HHMKAaKBE TPOINKOBE KaHIWAATa y MOCTYIKY jaBHe HabOaBke. Kanmmmar je oOaBe3aH na
OpUnpeMl TNOHYAY Y CKIaay ca 3axTjeBUMa M YCIOBHMa KOjU Cy YTBpheHH y OBOj TEHAEPCKO]
JOKYMEHTAIIHj U.

[Monyna, cBM TOKYMEHTH M KOPECTIOJICHIMja y BE3U ca MOHYA0M u3Mel)y KaHJuIaTa U yTOBOPHOT OpraHa
Mopajy OMTH HamucaHu Ha jeAHOM oJ ciyxOenux jesuka y buX. llltammana muteparypa, Opourype,
KaTaJIo3! WM CIMYHO KOje J0CTaBjba KaHIAUIAT He Mopajy OWTH HpeBeJCHH y CiIydajy Aa Cy HCTH Ha
EHTJIECKOM j€3WKY, Y CYIIPOTHOM, KaHIHUIAT je 00aBe3aH MPHUIIOKUTH MPEBO/] OBJIAIITEHOT CYACKOT TyMada.
AKxo 300r 00MMa WK IPYTHX 00jEKTHBHUX OKOJHOCTH MOHY/A HE MOXke OnTH m3paheHa Ha HaYWH Ja YHHHA
LjenuHy, OHAa ce u3pahyje y /ABa WM BHILE AWjENOBa M CBAKH JMO CE YBPCTO yBe3yje HA HAUMH Ja ce
oHeMoryhu HakHaIHO Bal)ere WITH yMeTambe JIUCTOBA, a KaHAUAAT MOpa Y cajpKajy HaABECTH OJ1 KOJIUKO ce
JIijenoBa MoHyaa cactoju. Kaga je monyna n3paleHa of BUIIIE THjeI0Ba, CTpPaAaHUIIE CE 03HAYABAa]y HA HAYHH
Ja cBaku cibeaehM AMO 3alOYMIbe pelHUM OpojeM KOjUM ce HacTaBjba pelHH Opoj CTpaHMIE KOjUM
3aBpllaBa MPETXOAHU I1O. /lujenoBe MOHyAe Kao IITO Cy Y30pLH, KaTalo3H, MEOUjH 3a IMOXPamUBaIbe
MojIaTaKa M CJI. KOju He MOTY OWTH yBe3aHHW KaHIUIaT 0OMJbeKaBa HA3WBOM M HABOIH Yy CalpikKajy Kao JTHO
MIOHYJI€.

CBe cTpaHe MOHyAE MOpajy OMTH HyMepHcaHe Ha HAUWH Ja je BUAJbUB PEJHH Opoj cTpaHulle. AKO MOHYyAa
CaJipKU MTaMIaHy JUTEpaTypy, OpolIype, KaTaJiore Koju uMajy H3BOPHO HyMepHcaHe OpojeBe, OH/Ia ce TH
JIVj€JI0BY TIOHY/IE HE HyMEPHIITY TOJIaTHO.

[onyna ce u3palyje Ha HAUMH 14 YMHY 1jeTMHY U MOpa OMTH HamycaH HeN30pUCHBOM THHTOM. McmpaBke
y TIOHYyIU Mopajy Outh u3palleHe Ha Ha4YWH Jla Cy BUIJBMBE M TOTBpHEHE IMOTIIMCOM KaHIUIATa, Y3
HaBohemwe garyma ucrpaBke. CBH JIMCTOBH TIOHYJEC MOpajy OWTH UYBPCTO YBE3aHM Ha HAYWH Ja ce
onemoryhu HakHagHO Baljeme Win ymerame juctoBa. [lonyna nehe Outu ogbadeHa yKOJIHMKO Cy JMCTOBU
HYMEpUCaHW Ha HayMH Ja je o0Oe30jeleH KOHTUHYHTET HyMepHcama, Te he ce cMmarpatu MambhM
OJICTYIIaEbeM KOj¢ HE MHjCHa, HUTH Ce OMTHO YyIajbaBa O]l KapaKTEPHCTHKA, YCIOBa U JIPYTHX 3axTjeBa
yrBphenux y O0aBjemTeny 0 HaO0aBIK U TCHACPCKOj JOKyMEHTAIH]¢.

[lonyna xoja HHje y CKIaay ca OBOM TEHAEPCKOM JOKyMeHTanujomM he OuTm onxbaveHa Kao
HENPUXBATJHMBA, CBE Y CKIIATy ca WiaHoM 68. 3akoHa.

Capgpaxaj nonyne

Kanaunar He cMUje MUjeHaTH WK HAJOMyHaBaTH TEKCT TCHACPCKE JOKYMEHTAIIY]e.

HOHyz[a MoOpa caJp>KaBaTH HajMambe:
O0pa3zar 3a ijeHy HOHYZE y CKJIaly ca eMOM Koja je nata y Anekcy 4 T/l;
Criucak noBjepspbUBHX MH(POPMaLMja MOMYHEH Y CKIIaay ca IeMoM Koja je narta y Anekcy 5 T/I;
MN3jaBa o Hamjepu momyroBapama (KaHIWIAT IOCTaB/ba OBY HM3jaBy caMO ako HWMajy HaMmjepy na
aHTaXyje MoayroBapadva) MonymbeHa ¥ CKIaay ca ImeMoM koja je matay Auekcy 6 T/I;

Hauun u Bpujeme 10cTaBe noHyjaa
[MoHyna ce mocTaBiba Y OPUTHHAIY.
[lonyna, Ge3 o03upa Ha HAuWH JOCTaBe, MOpa OWTH 3alpUMJbEHAa y YrOBOPHOM OpraHy, Ha aJpecH
HaBeJIeHOj Y TeHAEPCKOj JOKYMEHTALUj , A0 poka Koju he Outu HakHaaHO onpeleH.
CBe moHyJe 3alprMJbEHE HAKOH TOI BpeMEHa Cy HeOJIaroBpeMeHe M Kao TaKBe, HEOTBOpeHe he OuTh
Bpahene nonyhauy.
[onyne ce mpeaajy Ha MPOTOKOJ YrOBOPHOT OpraHa, y KaHuenapuju Op. 3 win myTeM TOIITe, Ha agpecy
YTOBOPHOT OpraHa, y 3aTBOPEHO] KOBEPTH Ha K0jOj, Ha TIPEIH0j CTPaHU KOBEPTE, MOpa OWTH HABEIICHO:
Hazug u agpeca YroBopHor oprasa
Ha3zus u agpeca nonyhaua
Bpoj nabaBke
Hasus nmpenmMera HabaBKke
Haznaka <HE OTBAPAJ»
Ha 3anm0j ctpanu koBepTe noHyhad je ay:kaH HaBEeCTH: Ha3MB U axpecy nonyhaya
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Hujena monyne
[onyhau je nmyxan noctaButH nomymeHn OOpasall 3a MUjeHy MOHYe, Y CKIIaay ca CBUM 3aXTjeBHMa KOJH CY
JNe(UHUCAHN Y TIOMEHYTOM aHEKCY Y TEHJIEPCKOj JTOKYMEHTAIH]H.

Hauun ogpehuBama nuujeHe moHyae

Ilujena monyne obyxBaTa cBe cTaBke n3 O0Opacia 3a IijeHy MoHy/Ie.

Y O06paciry 3a 1jeHy nmoHy/e ce 00aBe3HO HaBo I nujeHa nouye (oe3 [1/1B-a).

ITonyhena nujena y oOpasiry 3a BpHjeHOCT MOHY e Tpeba yKIbyduBaTH CBE 00aBe3e Be3aHe 3a Ty poly, a

HApOYUTO:

*  CBe IIapuHCKe 00aBe3e WU Mope3e Ha YBO3 U MPOJIajy WK IpyTe mopes3e kKoju cy Beh mnahenu nnm ce
MOTy IJIATUTH Ha KOMITOHEHTE M CHPOBUHE KOj€ C€ KOPUCTE y MMPOU3BOIHH HITH CacTaBJbamby pooda;

*  CBe IIapMHCKE 00aBe3e WM IMOpe3e Ha yBO3 W IPONAjy WX ApyTe Imopese koju cy Beh mrahenu na
IUPEKTHO YBE3eHE KOMIIOHEHTE KOje Ce HaJla3e WX he ce HaJa3uTH y Toj poow;

+ cBe mpunangajyhe WHIUpEKTHE TOpe3e, MOpe3e Ha MpoJajy W JApPYyre CIUYHE IOope3e Ha TOTOBE
mpou3Bojie koju he ce Tpedarn maTtuTH y buX, ako oBaj yroBop Oy/ie D01HjebeH;

*  IMjeHy MpeB03a U IIMEAUTEPCKE YCIyTe;

*  OCHT'ypame;

*  I[UjeHy MOMpaTHHX (IOIATHHX) YCIIyTa HABEJACHUX Y TEHIACPCKOM JIOKYMEHTY

*  JIpyTe TPOIIKOBE y MpoIlecy HabaBKe U UCITOpyKe pooe.

Banyra nonyne
Cge nijeHe Mopajy OUTH u3pakeHe y KoHBepTHOmTHIM Mapkama (bAM).
DA3A 111
IIperoBapame
Hakon mito YToBOpHU OopraH W3BpIIH MPETIIEA TOCTaBIbEHE MMOYETHE TIOHY/ e, ToHyhau he Outn mo3saH Ha

MPErOBOpPe O eleMeHTHUMa cBoje monyzme. O TepmMuHy nperoBopa moHyhau he Outm OiaroBpemMeHO
00aBjeIITeH.

DA3A TV

8. MOJALI O KOHAYHOJ IIOHY AU

8.1.
6.1.1.

8.1.2.

8.1.6.

Hayun npunpeme KoHaYHe MOHY/IE

[lonyhau cHOcH cBe TpOLIKOBE HAcTaje Ha MME HPUIPEME M JIOCTaBJbara MOHYyJA. YTOBOPHU OpraH He
CHOCH HHUKaKBe TPOILKOBe MoHyhawya y moctynky jaBHe HaOaBke. [lonyhaun cy oGaBe3sHu aa mpumpeme
MOHY/IE Y CKJIay ca 3aXTjeBHMa M YCIOBUMA KOJH CY YTBPHEHH Y TCHIEPCKO] JOKYMEHTAIIH]H.

[lonyna, cBH JOKYMEHTH M KOPECIOJCHLIMja Y BE3U ca MOHYIOM H3Mel)y moHyhauya W yroBOpHOT OpraHa
Mopajy OWTH HanMCaHH Ha jeJHOM OJ1 CITy>KOeHuX je3uka y buX.

AKxo 300r 00MMa WK IPYTHX 00jEKTHBHUX OKOJHOCTH MOHYA HE MOXke ONTH m3paheHa Ha HAYWH Ja YHHHA
L[jelIMHYy, OHOa ce u3paljyje y Ba WJIM BHUIIE AMjE€JIOBa M CBAaKHU IHO CE YBPCTO YBE3yje HA HAYMH Ja CE€
oHeMmoryhn HakHaJHO Bal)eme WM yMETame JIMCTOBa, a MoHyhad Mopa y caapikajy HaBECTH O KOJHKO ce
JIijenioBa MmoHyaa cactoju. Kaga je monyna n3paleHa of BUIIE HjeIoBa, CTpaHUIIE CE 03HAYABa]y HA HAYHH
Jla CBakW cJbenmehu Mo 3amounme peIHrM OpojeM KOjUM Ce HacTaBjba PEeIHH Opoj CTpaHHIE KOjUM
3aBpIlaBa MPETXOAHU AUO.

CBe cTpaHe MOHyAe MOpajy OMTH HyMepHCcaHe Ha HAUWH Ja je BUAJbUB PeJHH Opoj cTpaHulle. AKO MOHYyAa
CaJipKU MTaMIaHy JUTEpaTypy, OpoIIype, KaTaJiore KOoju uMajy H3BOPHO HyMepHcaHe OpojeBe, OH/Ia ce TH
JI1jeJIOBU TIOHYE HE HyMEPHUILLY TOJaTHO.

[lonyna ce u3palyje Ha HAUMH J1a YMHY LjeTMHY U MOpa OMTH HamucaH HeW30pUCHBOM THHTOM. McmpaBke
y TOHyId Mopajy OuTH u3pal)eHe Ha HAUYMH Ja Cy BUIJBMBE M IOTBpHeHE MOTHHCOM moHyhada, y3
HaBohemwe garyma ucrpaBke. CBH JIMCTOBH TIOHYJE MOpajy OWUTH UYBPCTO YBE3aHM Ha HAYWH Ja ce
onemoryhu HakHagHO Baljeme Wn ymerame juctosa. [lonyna nehe Outu ogbadeHa yKOJIHMKO Cy JIMCTOBU
HYMEpUCaHH Ha HayMH Ja je o0Oe30jeleH KOHTHHYHTET HyMepHcama, Te he ce cMmarpatu MambhM
OJICTYIIaEbEM KOj¢ HE MHjCHa, HUTH Ce OMTHO YyIajbaBa O]l KapaKTEPHCTHKA, YCIOBa U JIPYTUX 3axXTjeBa
yrBphenux y ObaBjemTersy 0 HaOaBLIM U TEHAEPCKO] JOKyMEHTAalHje.

[lonyne xoje HHCY y CKIagy ca OBOM TEHAEPCKOM JOKyMEHTauujom he Outh onpbaueHe Kao
HENPUXBATJHUBE, CBE Y CKIIAMy ca WiaHoM 68. 3akoHa.



ﬁ

8.2.
8.2.1.

8.3.
8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.

8.3.5.

84.

8.5.
8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.
8.54.

8.5.5.

8.6.
8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

®oH/T 3paBCTBEHOT OcuTypama Pemybmmke Cpricke 10.2/015-5984/16

Canp:xaj nonyae

HOHyz[a MOpa Caip>KaBaTH HajMambe:
Obpa3zar 3a mocTaBJbame MOHY/E MOMYBHEH Y CKIIAy ca IeMoM Koja je nara y Anekcy 7 T/I;
O6pa3zar 3a iHjeHy MOHYE MOMYHEH Y CKIIaAy ca IeMoM Koja je aata y Anekcy 4 T/1;
Crrcak moBjep/buBUX HH(OPMAaIIKja MONYkEH Y CKIaay ca IIeMOM Koja je nata y Anekcy 5 T/I;
ITotnucan u nevarupan Hampt yrosopa (Anekc 8)
UzjaBy nmonyhaua o nocraBspamy rapatuyje 3a 100po U3BpIICHE yroBopa

Hauun u BpujemMe 1ocTaBe NOHYAA
[lonyna ce nocTaBiba y OpUrHHAIY.
Ilonynma, 6e3 o03mpa Ha HA4YMH JOCTaBe, MOpa OWTH 3alpUMJbEHA y YTOBOPHOM OpraHy, Ha aJpecH
HaBEJICHO] Y TEHACPCKO] TOKyMEHTAIIHN]H, IO pOKa KOjU HAKHAIHO OJpeId YTOBOPHH OPTaH.
[lonyna 3anpuMibeHa HAKOH TOT BpeMEHa je HebJaroBpeMeHa U Kao TakBa, HeoTBOpeHa he Outn Bpahena
nonyhauy.
Ilonyna ce mpeaaje Ha MPOTOKOJ YTOBOPHOT OpraHa, y KaHIelapHju Op. 3 WM IMyTeM IIOIITe, Ha aapecy
yFOBOpHOF opraHa, y 3aTBOPEHOj KOBEPTH Ha K0j0j, Ha MPeHh0j CTPAaHU KOBEPTE, MOpa OUTH HaBEACHO:
Ha3us n agpeca YroBopHor oprana
Hasus u angpeca nonyhaya
bpoj nabaske
Haszus npenmera HabaBke
Haznaka «<HE OTBAPAJ»
Ha 3anm0j cTtpanu koBepTe nmoHyhay je Qy’kaH HABECTU: Ha3UB U ajpecy moHyhadya
[Tonyhau Moxe U3MjEHUTH WIH JOMYHUTH CBOjY MOHYIY CaMO MpHje UCTEKa POKa 3a JOCTaBJbathe MOHYAA.
W3Mjena u gomyHa MOHYyIE ce IOCTaBJba HA UCTU HAYMH Kao M OCHOBHA MOHYJa, ca 00aBe3HOM Ha3HAKOM
Jla ce paad O W3MjeHH WU AOMyHH moHyje. [lonyhad Moxke y MCTOM pOKy OAyCTaTH Of CBOje TMOHYJE,
JlocTaBJbameM nrcaHe u3jase. [lncana m3jaBa ce HOCTaBJba HA MCTH HAUYWMH Kao U MOHYJA, ca HA3HAKOM Ja
ce pazy O OAyCTajamy Of] MOHyAe. Y TOM ciy4ajy nonyna he outu Bpahena nonyhady HeoTBopeHa

JlonmymTeHoCT J0CcTaBe alTepHATHBHUX MOHY/Aa - Huje mormymTeHa joctaBa alnTepHATHBHUX MOHY/IA.

Hujena monyne

[Monyhauu cy ay»kHH HoCTaBUTH nonykeH OOpasall 3a JocTaBJbamke noHyae U O0pasail 3a 1ujeHy MOHYIe,
y CKJIaJly ca CBUM 3aXTjeBHMa KOjU Cy ACPUHUCAHU Y IOMEHYTHM aHEKCHUMA Y TEHAEPCKO] TOKYMEHTAIIH]H,
3a CBE CTaBKE KOje Cy cajpikaHe y o0pacity 3a IijeHy MOHY/Ie.

VYKynHa 1mHjeHa Mopa McTo OuTh m3pakeHa y OOpacmy 3a mocTaBibame MmoHyne n O0paciy 3a IHjeHy
moHyze. Y cliydajy Ja ce ITjeHe M3 OBa JiBa oOpaclia He ClIaxy, MPEAHOCT ce naje mujenn 6e3 I1/1B-a u3
OO0pacna 3a nujeHy MoHy/Ae.

Hujena monyne y OOpacily 3a OCTaBJbamke MOHYAE MUIle ce OpojeBUMa U CIOBUMA. Y ciydajy Hecjlarama
M3HOCA YIHCAaHUX OpOjYaHo M CIIOBUMA, IIPETHOCT CE J1aje N3HOCY YITUCAHUM CJIIOBHMA.

Ycnyuajy na monyhau mpomyctu momyHutd OOpasall 3a IUjeHy TMOHYAE Y CKIaay ca IMOCTaBJbCHHM
3axTjeBUMa, 3a CBE CTAaBKE KOj€ Cy HaBeJCHE, lheroBa monyaa he outu ogbadeHa.

Vkonuko OOpasall 3a LUjeHYy MOHYIE CaApKH BHUINE CTaBKH, moHyhad je mykaH OaTH IIOHYIy 3a CBE
cTaBKe, BoJichu mpy ToOMe padyHa Ja YKyIaH 30up IIHjeHa CBUX CTaBKHM y oOpacity He Moxke OutH 0.

Haunn ogpehuBama nujene nonyne

Ilujena monyme oOyxBara cBe craBke u3 OOpacia 3a 1ijeny nonyae. Llujena kojy HaBene nmounyhau nehe ce

MUjeHhaTH Y TOKY H3BpLICHA YrOBOpa U HE MOIHjeXe OMI0 KaKBUM IIpOMjeHama. YTOBOPHHU opraH he kao

HENPUXBATJBUBY OJOUTH OHY MOHYLY KOja calp)KM LHWjeHy Koja ce MO)Ke IpuiarohaBaTH, a Koja HHUjE Y

CKJIa/Ty Ca OBUM CTaBOM.

YV Oo0pacity 3a 1ujeHy MoHyAe ce 00aBe3HO HaBOAM IjeHa monyae (0e3 I[1/1B-a), monyhenu momyct U Ha

Kpajy LMjeHa TMOHyAe ca yKJbydeHuM momyctoMm (0e3 I[1/IB-a). Ako moHyhau He HCKaxke MOMMyCT Ha

MIPOIMCAaH HaYMH, cMaTpahe ce a HUje HU MIOHYAHO TOIYCT.

ITonyheHa mujeHa y oOpasily 3a BpUjeJHOCT IOHYIe Tpeda yK/bydUuBaTH CBE 00aBe3e Be3aHe 3a Ty po0y, a

HApOYUTO:

*  CBe LapuHCKe 00aBe3e WM Mope3e Ha YBO3 W MPOJajy Wi Apyre mnopese Koju cy Beh mnahenu uim ce
MOTy IJIATUTH Ha KOMITIOHEHTE M CHPOBHHE KOj€ C€ KOPUCTE y MMPOM3BOIHH HITH CacTaBJbamy pooda;

* CBe LApWHCKe o0aBe3e WM IOpe3e Ha yBO3 M NPOJajy WM Apyre Hopese Koju cy Beh mmaheHu Ha
JUPEKTHO YBe3eHe KOMIIOHEHTE KOje ce Hajla3e Wi he ce HalasuTu y Toj poou;

+ cBe mpumamajyhe WHIUPEKTHE IOpe3e, Mope3e Ha Npojajy W Jpyre CIMYHE IOpe3e Ha TOTOBE
mpou3Bojie koju he ce Tpedbarn maTtuTH y buX, ako oBaj yroBop Oy/ie A01ujebeH;
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*  I[UjeHy MPeB03a U IIMETUTEPCKE YCIyTe;

*  OCHT'ypame;

*  IHjeHy MOMPATHHUX (IOJATHUX) YCIyTra HaBEICHUX Y TEHAEPCKOM JIOKYMEHTY
*  JIpyTe TPOIIKOBE y MpoIlecy HabaBKe U UCIIOpyKe pooe.

Banayra nonyne
CBe 1yjeHe Mopajy OUTH M3paxkeHe y KoHBepTuOMmIHUM Mapkama (BAM). [lonyhaun Kkoju cBoje MOHYIE
JIOCTaBe y HEKOj Ipyroj BainyTu he OMTH HENIPUXBAT/FUBE M Ka0 TakBe Ouhe og0avcHe.

Kputepuj 3a noajesy yropopa je HajHIDKA [IHjCHA.

Poxk Ba:xxemwa nonyjae

[Tonyne Mopajy Baxxutu 90 mana, padyHajyhn ox maHa MCTeKa poka 3a IOCTaBJbame MmoHyna. CBe MoK He
HCTEKHE TICPUOJI BaXKeHha TIOHY1a, YTOBOPHH OpTraH UMa IPaBo Jia Tpaxxu oJ1 MoHyhava y mucanoj Gopmu na
POy e TIEPUO]] BAKEHa BUXOBUX MTOHYAA 10 oapeheHor natyma. [lonyhaun Mory ogOuTu Takae 3axTjeB.
[Nonyhau koju mpucraHe Ja TPOAYXKH TEPUOJ] BaXKEHa CBOje TOHYIEC W O TOME y TMHCaHO] (hopMu
00aBHjecTH yrOBOPHU OpraH, MpoayXuT he mepuoj| Bakema MOHyAe. AKO MoHyhau He ojroBopu Ha
3aXTjeB YTOBOPHOT OpraHa y Be3U ca MPOAYKECHEM Mepro/ia Baxema IMoHy/Ie, cMaTpar he ce 1a je moHyhau
0JI0MO 3aXTjeB YTOBOPHOT OpraHa, Te Ce eroBa noHyaa Hehe pasmarpatu y JajbeM TOKY MOCTYTIKA.

Hauprt yrosopa

CactaBHU A1O0 OBe TeHAepcke AokymeHTauuje je Hanprt Yrosopa (Anekc 8). Ilonmyhauwm cy nyxHm y3
NOHYQy JOCTaBUTH Hampr y Koju cy moTmHcand M OBjepWwIM CBOjJUM IIeYaTOM Ha MjecTy «3a
Hcnopyumnona:_____ »

9. OCTAJIM TOJALIN

9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.25.

I'apanuuja 3a no6po u3BpuIEHE MOcCIa

[lonyhau kojem Oyzae monjesbeH YroBOp je OyXaH IOCTaBUTU Oe3yCIOBHY OaHKapcKy rapaHuujy. M3Hoc
rapaHiyje 3a u3Bpiueme yrosopa je 10 % ox BprjeJHOCTH YroBOpa.

VY cayuajy momjene yroBopa, TapaHInja 3a Io0po M3BpIICHE yroBopa y u3Hocy on 10 % BpujegHOCTH
yropopa he MOCIy:XHUTH 3a NMOKPHBAaKkE CBaKe IITETE M TPOILIKOBA KOjé YTOBOPHH OpPraH MOXKE HUMaTu
YKOJIMKO M3a0paHu MoHyhad NpekpIy yroBOp O HaOaBIH.

IToxpuhe u3 rapaniyje He ociobalha U3BPIIKOIA YyTOBOPa OATOBOPHOCTH CBE 10 HAMHPECHA CTBApHE INITETE.
YKOIWKO ce TapaHIMja JOCTaBJba y 0OMMKYy Oe3ycioBHE OaHKapCKe TapaHIldje OHIa HWCTa Mopa OWTH
JOCTaBJbEHA Y POPMH KOja je cacTaBHU JUO TeHAEPCKE JOKyMEHTaluje Kao AHekc 9.

[oBpat nnm 3aapkaBame rapaHimje 3a J00po U3BpLICHE yroBopa BpHT he ce y ckinany ca [IpaBumHnKoM
0 00NHKY TrapaHIyje 3a 030MJBPHOCT MTOHYE U T00pO M3BPIICHE YTOBOpa.

3ak/byunBa-€ yropopa u noayropapame

YroBopHU opraH he gocTaBUTH Ha MOTHHC W3abpaHoM moHyhady mpujemior yroBopa. OCHOBHH €JIEMEHTH
yroBopa cy caapxaHu y AHeKcy 8 u nmonyhaun Tpeba na mpriioke HanpT y ckiany ca tagkom 9.10. T/I.
VYroBop he ce 3akibyunTH y CKJIagy ca ycJIOBHMa M3 TEHAEPCKE AOKyMEHTauuje u npuxaheHe NOHyAE U
3aKOHOM O OOJHUTAIIMOHUM OJHOCHMA.

[Tonyhau xojeM je moaMje/b€H YroBOP HEMa IPaBO Ja 3alolljbaBa, Y CBPXY HM3BpIICHA YrOBOPa O jaBHO]
Ha0aBIM, QU3KMYKa U MpaBHA JIMIA KOja Cy YYECTBOBaJa y MPHUIIPEMH TCHIEPCKE JAOKYMEHTALHje HIH Cy
Ouia y CBOjCTBY WiaHa WIJIM CTPYYHOT JIMIIA KOj€ je aHra)koBaja KOMHCH]ja 32 Ha0aBKe, U TO HajMame LIeCT
MjeCellH 10 3aKJbY4eHY YrOBOPa, OJTHOCHO OJ1 TIOUETKA pealiu3aliyje yroBopa.

[Honyhauu Tpebajy y obpacity 3a JocTaBJbarme MOHYJE HABECTH Ja JH HaMjepaBajy CKJIanaTu MOAYTOBOp ca
tpehom crpanoM. [lonyhau ca HajycmjemiHMjoM TOHYZOM HE cMHje, 0€3 MPETXOAHE CarjacCHOCTU
YTOBOPHOT OpraHa, ca TpehoMm cTpaHOM cKiIamath MOAYTOBOP HH O jeAHOM OWTHOM JIHjely yroBoOpa.
YroBopuu opran he Owtm OiaroBpeMeHo 00aBjeINTeH, NpHje CKIallamka IMOAYyroBOpa, O eIeMEHTHMA
yroBopa 3a Koje ce CKjala MOAYrOBOp M O MIACHTUTETY MOoAyroBapada. YToBOpHHM opraH he obaBjecTHTH
nonyhaya o cB0joj omnyuu y poky on 15 (meTHaecT) AaHa of mpHjeMa o0aBjemTema O NOAyroBapamy U
HaBECTH OO0jEKTHBHE pa3Iore YKOJIWKO Of0Wja OmOOpWUTH TaKBy OJUIYKY. YTOBOPHH OpraH MOXKe
NPOBjepUTH KBanH(UKaIHje NoayroBapaya y cKiaay ca wianoMm 44. 3akoHa.

[lonyhau kojem je moaujesbeH yroBop AyXKaH je Ja MpHje peanu3aluje MoAyroBopa AOCTaBU YTOBOPHOM
oprany MoayroBop Koju o6aBe3Ho canpku cieache enemenrte nponvcane wiaHoM 73. ctaB (4) 3akoHa:
poby kojy he ucropydnT, IpyXKUTH WA U3BECTH ITOAyToBapady;

MpeaMeT, KOJTHYHHY, BPUjEAHOCT, MjeCTO M POK UCTIOpYKe pooe,

ToAaTKe O MOAyTroBapady W TO: Ha3WB MoayroBapaya, cjenumre, JUb/UIb, 6poj TpaHCaKIIMOHOT pauyyHa U
Ha3uB OaHKE KOJ KOj€ CE BOJM.
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l'ope HaBeaeHu nmojany U3 MOAYTrOBOpa MOTY OUTH OCHOB 3a AWpeKTHO Iahame moayrosapauy. [lonyhau
KOjeM je I0JIujeJbeH YTOBOP CHOCH IyHY OATOBOPHOCT 3a peaji3alyjy yroBopa.
[MomyroBapay He MOXKE HUCTOBPEMEHO W YUECTBOBATH Y IOCTYIIKY jaBHe HaOaBke Kao MOHyhau Wiu Kao
YJIaH TpyIe nmoHyhada. YToBopHH opraH he y ToM cirydajy ogOWTH 3aXTjeB 3a MMOAYTOBapame ca TAKBUM
nonyhayem.

9.2.6. TIlonyhaum Koju MMajy HaMjepy Ja aHraxyjy IOJyropapava Cy Iy>KHH 1a IOMyHe AHEKC 6 - u3jaBy O
HaMjepH MoJyroBaparma 1 Jia OBa u3jaBa Oyjie cacTaBHH JHO TOHY/IC.

AHEKCH

Anekc 1:  OOpa3air 3a TOCTaBJbamkE 3aXTjeBa 3a ydenhe
Amnekc 2:  UzjaBa u3 unana 45. 3akoHa

Amnekc 3:  OOpa3zarl u3jaBe U3 wiaHa 52 3akoHa

Anekc 4:  OOpa3air 3a IMjeHy TOHYIE

Anekc 5:  Cnmcak MoBjepJbUBHX HH(pOpMaILIHja

Amnexc 6: U3jaBa 0 HaMjepu OAyroBapama

Anekc 7:  OOpa3zarl 3a 10CTaBJbamke TOHY/IE

Amnekc 8:  Hampr yrosopa

Anekc 9:  ®opwma rapanumje 3a 10Opo U3BPIICHE YTOBOPa
Amnexc 10: Texnuuka crienudukanuja

H3BpuiHu aAupexTop CekTopa 3a jaBHe Ha0aBKe B.a. nupexTopa
Mp nx Bpanncaas 3esbkoBuh Hdejan Kyctypuh, 1uni.exkonomucra

11
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AHEKC 1

OBPA3AILL 3A JOCTAB/bAILE 3AXTJEBA 3A YYENTRE

Bpoj Habaske:10.2/015-5984/16

YI'OBOPHU OPTAH: ®oHz 31paBCTBEHOT ocurypama Penyonuke Cpricke
3npase Kopne 8
78 000 bama Jlyka

HazwuB u cjequmre kaHaugaTa

Anpeca :

W 6poj:

Bpoj xxupo pauyHna:

[a nu je nonyhau je y cucremy I1/1B:

Anpeca 3a 10CTaBy TOIITE:

e-mail:

KOHTAKT OCOBA (32 KOHKpPETHY MIOHYY):

Nwme u npesume:

Anpeca:

Tenedon:

®daxkc:

e-mail:

MjecTo U maTym:

[euat npenyseha:

12
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AHEKC 2
H3jaBa o ucnmymeHocTH ycaoBa u3 wiana 45. Cras (1) Tauka ox a) 10 1)
3akoHa o jaaum HadaBkama buX («Cayxoenu riaacank buX» 6poj: 39/14)

Ja, Hke moTnucanu (Mme u mpesume), ca TUIHOM KapToM Opoj: U3]1aTOM
on , Y CBOJCTBY MpeICTaBHWKa NPUBPEIHOT APYIITBA WM OOpTa WIM CpPOIHE
JljeTaTHOCTH (HaBectn monoxaj, Ha3WB MPUBPEIHOT IPYIITBA WIIN
o0pra wimm cpomHe njenarHoctu), W 0Opoj: , YHMje CpeIUINTe C€ Hajmasu y
(I'pan/oniuTiHa), Ha agpecu (Ynuua u 6poj),

Kao ToHyhad y TOCTynKy jaBHE HabaBke yciayre oapkaBama [locimoBHOr wuH(pOpmarmonor cucremMa DoHma
3IpaBCTBEHOT ocurypama PemyOmmke Cpricke, a kojer mpoBogu DoHI 3ApaBCTBEHOT OCHTypama PemyOsmke
Cprcke, a y cknany ca wiadom 45. CtasoBuma (1) u (4) o MyHOM MaTepHjaTHOM M KPUBHYHOM OATOBOpHOIIhY

HN3JAB/bYJEM

[onyhau y HaBeICHOM TIOCTYIKY jaBHe HabaBKe, KOjer MpeAcTaBbaM HUje:

*  IlpaBOCHa)XHOM CYJICKOM IIPECYJOM y KPHUBHYHOM IIOCTYNKY OCyheH 3a KpHUBHYHA Mjela OpPraHW30BaHOT
KpUMHKHAJIa, KOPYIILHje, IpeBape WM Mpamka HOBIA Yy CKIaay ca Bakehum mpomnucuma y buX wmm 3emipu
peructpanyje;

+  Ilox creuajeM WM je IPEAMET CTEUAJHOT TTOCTYITKA HMITH j€ TIaK TIPEeIMET JTUKBHIAITMOHOT TIOCTYIIKA;

+  Ilpomyctno ncmyHnTH 0bOaBe3e y Be3H ¢ IutahameM NMEH3HjCKOT M MHBAINACKOT OCHTYpama M 3JIPaBCTBEHOT
ocurypama y ckiany ca Baxxehum nponucuma y buX unm 3eMJbu peructpanmje;

+  Ilpomyctno ucnyHuTH 006aBe3e y Be3H ¢ mahameM TUPEKTHUX W MHAMPEKTHUX Mope3a y CKiIamy ca Bakehum
nmporcuMa y buX nim 3eMJbH perucTpariyje.

Y HaBeICHOM CMHCITY caM yIo3Hart ca o0aBe3oM noHyhada ga y citydajy mojjesie yroBopa JOCTaBH JTOKYMEHTE
u3 4iaHa 45. ctaB (2) Tauke 01 a) 10 1) Ha 3aXTje€B YTOBOPHOT OpraHa My POKY KOjer Oapear YTOBOPHH YpTaH
y CKJIaay ca wiaHoM 72. ctaB (3) Tauka a).

Hanasbe usjaBibyjeM J1a caMm cBjecTaH Ja ¢ancurukoBame Ciryk0eHe UcrpaBe, OJHOCHO yHOTpeOa HEMCTHHUTE
CIIy’)kOCHE WJIM TIOCIIOBHE HCIpaBe, KIHI€ WM CIHca y CIYXOW WU TOCIOBalkY Kao Ja Cy HCTHHUTH
MpecTaBjba KPUBUYHO JIjeJI0 MpenBul)eHO KPUBHUYHUM 3aKOHMMA Y buX, Te na 1aBame HETa4YHUX IMOJaTaka y
JIOKyMEHTHMa KOjuMa ce JIoKa3yje JIMYHa CIOCOOHOCT U3 wiaHa 45. 3akoHa O jaBHHM HaOaBKama MpeCTaBJba
MpeKpiiaj 3a Koju ¢y npeasuljene HoBuane kasHe ox 1.000,00 KM mo 10.000,00 KM 3a nmonyhaua (nmpaBHO
mutie) u ox 200,00 KM mo 2.000,00 KM 3a oaroBopHo nuiie monyhaya.

Takohe u3jaBsbyjeM aa caM CBjeCTaH J1a YrOBOPHU OpPraH KOju IPOBOJAM HAaBEICHHU MOCTYIAK jaBHE HabaBKe Y
cKIitany ca wiaHoM 45. ctaB (6) 3akoHa o jaBHUM HabaBkama buX y ciydajy CyMmbe Yy TaUHOCT IOJaTaKa JaTHX
MyTEM OBE M3jaBe 3aJ[pKaBa MpaBo MPOBjepe TAYHOCTH M3HECCHUX HMH(OpMAaIija KO/l HaISKHUX OpraHa.

UzjaBy nao: M.IL.

MjecTo u 1aTyM JaBama u3jaBe:

TloTnnc m meyat HaAIEKHOT oprasHa:

13
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AHEKC 3
HN3JABA Y BE3U YJIAHA 52. CTAB (2) 3AKOHA O JABHUM HABABKAMA
Ja, HIDKE TIOTIIHICAHM (Mme u ipe3nme), ca THIHOM KapToM Opoj:
U30aTOM OJ , Y CBOJCTBY MpEICTaBHMKA MPUBPEIHOI [PYIITBA HIM OOpTa WM CPOIHE
JjeNaTHOCTH (HaBectn monosxaj, Ha3uB MPUBPETHOT OPYIITBA WK 00pTa WM
cponmue mjenmatHoctu), MJI Opoj: , dMje CjeNHINTe c€ Halxa3u y
(I'pap/ommTiHa), Ha agpecu (Yauua u Opoj), kao moHyhau y MOCTYNKY jaBHE

HaOaBKe yciyre onpkaBama [locmoBHor mH(pOpManmoHor cucteMa DoHIA 37paBCTBEHOT OcHTrypama PemyOnnke
Cprcke, a kojer npooau Do 3ApaBCTBEHOr ocurypama Penyonrke Cpricke, a y ckiaay ca wiaHoMm 52. ctaB (2)
3akoHa 0 jaBHIM HabaBKama TI0]T ITyHOM MaTEPHjaTHOM M KPUBUIHOM OATOBOpHOIINY

HN3JAB/bYJEM

1. Hwucam moHyAno MUTO HHjEJHOM JIMIY YKJbYUYEHOM Y Tpolec jaBHe HabaBke, y OMito kKojoj ¢as3u mporeca jaBHe
HaOaBKe.

2. Hwucam gao, autr o6ehao map wim HEKy IpYTy HOBIIACTHINY CIYKOCHUKY WU OATOBOPHOM JIHITY Y YTOBOPHOM
oprany, ykJbydyjyhu u cTpaHo ciyxOeHo nuie win Mel)yHapogHor ciaykOeHHKa, y HUjby 00aBJbamba y OKBUPY
cayOeHor onamnthema, paame Koje He Ou Tpebano ma M3BPIIH, WM Ce Cy3ApKaBa OJ BpIICHa Jjena Koje
Tpeba U3BPIIMTH OH WJIM HEKO KO TIOCcpeAyje MIPH TAKBOM MOIMHUNUBAKY CITYKOCHOT MITH OJITOBOPHOT JIHIIA.

3. Hucam nao unm obehao nap wim HeKy Opyry MOBJACTHUILY CIYXKOEHHKY MM OATOBOPHOM JIMIY Y YTOBOPHOM

oprany ykJbydyjyhu u cTpaHo ciyxOeHO e win MeljyHapoZHOT CITy>KOeHHUKa, y by Ja 00aBU Y OKBUDPY

CBOT CITY)KOCHOT OBJIAINTEHA, Pl KOje He Ou Tpebasno ma obaBiba WM Ce Cy3IpikaBa of 00aBihama paimH,

KOje He TpeOa N3BPILUTH.

Hucam 6mo yxipydeH y 6110 KakBe aKTHUBHOCTH KOj€ 3a IHJb MMajy KOPYIILH]Y Y jaABHUM HabaBKama.

Hwucam ygecTtBoBao y Omiio KakBoj paimH Koja je 3a IMJb UMaa KOPYIIHjYy Y TOKY IMpeaMeTa IMOCTYIKa jaBHe

HaOaBKe.

il

JlaBameM OBe M3jaBe, CBjeCTaH caM KPUBHYHE OJrOBOPHOCT IpeABHl)eHE 3a KPUBUYHO JIjeNI0 JIaBabe MUTA U ApyTa
KpUBUYHA Jjejia MIPOTUB CIIy>KOCHE M Ipyre OArOBOpPHE IOYXKHOCTU YTBpEHE y KpUBHYHUM 3aKOHMMa bocHe u
XepIeroBuHe.

N3jaBy mao: M.IL

MjecTo 1 gaTyM aBamba u3jaBe:

IloTnuc u neyar HaJJICI)KHOT OpraHa:




Ha3us monyhaua
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OBPA3AILI 3A IMJEHY ITIOHYIE
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AHEKC 4

[Tonyna 6poj
JeauHuyHa
JenuHuna Jen.mmqﬂa nHjeHa
Pen. oOp. Onuc Mjepe KoJ. nujeHa 6e3 ca TLIB-om
B-a (KM) (KM)
1 CTAHIAPAHO OAPKABAIBE Mj
PerynatuBa u cranpapauzanmja
DHHAHCH]CKO KEbHTOBOJICTBO
EBuaennuja mpaBHUX, KaIPOBCKHUX
1 OIMITHX ITOCJIOBA
EBuzeHnuja ocurypaHux Juma
[lopoanyuHa MeauIIMHA
IIpojexTn y 31paBCTBY
CTpaTerujcko yrpaBJbambe
JaBHe HabaBKe U yroBapame
3/IpaBCTBEHHX yCIyra
YTBphuBame u kopumhemne npasa
2 OAPKABAIBE BA3E Mj
HOJATAKA
YKYIIHA BPUJEJHOCT 6e3 I1/IB - a
B 17%
YKYIIHA BPUJEJHOCT ca I1/IB - om
Jeqununna Bpujennocr prnél;i[':: .
Pen. op. Tun crpyumaxa u yciyre . Koa. | ycayre oe3 I1/IB
Mjepe ~a (KM) ca II/IB-om
(KM)
1 Mujene AOIaTHHX yC/Iyra Ha Yojex/car 1
OCHOBY 4Y0BjeK - caT
1.1 Consulting
1.2 Project Management
1.3 CucreMcka aHaimsa
1.4 CucTeM HHKCHEPCKH MTOCIIOBU
1.5 [IpojexToBame
1.6 AnMUHHCTpaIMja mojgaTaka u
WH(POPMALIHOHOT CUCTEMA
1.7 WHucTpykTaxa
1.8 [Tporpamupame
2 Hujene A0JaTHUX yCJIyra Ha Yosjex/nan 1
OCHOBY YOBjeK - 1aH
2.1 Consulting
2.2 Project Management
2.3 Cucremcka aHaamn3a
24 CucreM HHXKEHEPCKH NOCIOBU
2.5 [IpojexToBame
2.6 AnMuHUCTpanyja nojataka u
WH()OPMAITMOHOT CHCTEMAa
2.7 HHCcTpyKTOXKa
2.8 [Iporpamupame
Jdatym IMeuar ITornmc
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AHEKC 5

Hudopmaryja koja je nosjepsbusa

BpojeBu cTpanuna ¢
TUM uHpOpMaLUjama
y HOHYAU

Pa3zio3u 3a noBjepsbUBOCT
TUX HHbOpManyja

Bpemencku nepuon y
kojem he uH(popmaiumje
OUTH OBjepIbUBE

[ormuc u neyar nonyhaya
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N3JABA IIOHYBAYA O HAMJEPH ITIOJAYT'OBAPAIbA AHEKC 6

UzjaBibyjeM 1a mMaM HaMjepy Ja JUO YrOBOpa MOAYroBapameM IIPEHEceM Ha MoyroBapaya, i TO KaKo CIIHjeaH:

1. (YHHjeTH Ha3WB M CjeIUIITE TIOyroBapaya)
(monyhau mMosxe, a He MOpa J1a HaBe/le OJATKe 3a OBY TauKy)

2. % (yHU]jETH MPOIICHTYIaHY BPH]jSIHOCT ITOAYTBOPA)

3. KM 6e3 I1/IB-a (yaujetu Bpujennoct u3paxeny y KM 6e3 I1/1B-a)

Jatym Ileuar Hornuc
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OFBPA3AIL 3A TOCTABJbAILE IIOHYIE AHEKC 7
Bpoj HabaBke:

YI'OBOPHH OPT'AH: ®oHj 31paBCTBEHOT ocurypama Pemyomuke Cpricke
3npase Kopne 8
78 000 bama Jlyka

INOHYDBAY:

Hasus u cjeaumre nonyhaya

Anpeca :

NI 6poj:

Bpoj xxupo pauyHa:

Ha mu je monyhau je y cucremy [1/IB:

Anpeca 3a J0CTaBy MOILTE:

e-mail:

KOHTAKT OCOBA (32 KOHKpETHY IOHYAY):

Hwme u npe3ume:

Anpeca:

Tenedon:

daxc:

e-mail:

V¥ nocrynky jaBHe HabaBKe, KOjy CTE MMOKPEHYJIH, TOCTaBJhbaMo IOHYIy U U3jaBJbyjeMo cibeaehe:

1. OBOM MOHYZOM OATOBapaMoO 3axTjeBUMa W3 TEHIEPCKE TOKyMEHTANHje 3a HCIOpYyKy poba, y cKiramy ca
ycioBrMa YTBp)EHHUM y TE€HAEPCKO] AOKYMEHTAlWju, KpUTEPHjyMUMa U YTBPHEHUM POKOBHMA, 0€3 MKaKBUX
Pe3epBU MU OTpaHuYCHA.

2. llujena namre nonyze ( 6e3 [1/1B-a) je 6pojeBuma KM u cnosuma KM
ITonycT KOju KajeMo Ha IHjeHY MOHY/E je KM
Iujena Hamre moHy/Ie, ca YKJbYYSHUM IOIMYCTOM je KM
[1/1B Ha unjeny nonyne ( ca ypauyHaTHM IIOITyCTOM) KM
VYKynHa 1jeHa 3a yropop je KM

VY mpwitory ce Hanasu u o0Opasal 3a IUjeHy Halle HOHYZE, KOjH je MOMyHEH Yy CKIagy ca 3aXTjeBHMa H3
TEHIEpCKe AOKyMeHTauuje. Y ciydajy pasziuka y unujeHama u3 oBe M3jaBe m OOpacua 3a LujeHy MOHYJE,
pelieBaHTHa j€ IMjeHa U3 oOpaciia 3a LjeHy MOHY/Ie.

3. Oobagesyjemo ce 1a hemo
* JIOCTaBHUTH JIOKa3e O KBaJIM()PUKOBAHOCTH, Y MOTIICAY JTHYHE CIIOCOOHOCTH M PETHCTpAIUje KOjU Cy TPaKeHH
TEHIICPCKOM JIOKYMEHTAITH]OM M Y POKY KOjH je yTBpleH, a mTo MoTBphyjemMo n3jaBama y OBOj IOHYAH;
* JIOCTaBHTH TapaHIIHjy 3a T00PO U3BPIICHE YrOBOPa, y CKIAAY Ca 3aXTjeBUMa U3 TEHACPCKE JOKYMCHTAIIH]e.

MjecTo u natym:
[euat npenyseha:
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AHEKC 8
HAIIPT YT'OBOPA

3akspydeH y bamamymm, naHa 2017. romune, n3mel)y:

- @onja3apaBcTBeHOr ocurypama Penyoauke Cpncke, bama Jlyka, 3apase Kopze Op. 8, 3actynan mo
B.1. nupektopa Jejany Kycrypuhy, mum. ekonomucra (y gajbeM TeKCTy: Kopuchux ), ¢ jeqHe CTpaHe u
- , 3aCTyTaH Mo AUPEKTOPY (Y NajbeM TEKCTy: M3epuunay), c
JIpyre CTpaHe.
(y najbeM TekcTy: YeosopHe cmpane).

Cy ce cropa3yMjesid Kako CIIuje/Iu:

INPEAMET YI'OBOPA

Ynan 1
IIpeameT oBor YroBopa (y JajbeM TEKCTy: YTOBOP) CY HaYWH M YCJIOBH OJIpyKaBarha MOCIOBHOT HH(POPMAITHOHOT
cuctema (ITMC ®30 PC), ynanpehuame u yBoljeme HOBUX (YHKIIMOHAIHOCTH COPTBEpa W Ipumnaaajyhux 0asza

nojaraka (y majeeM TekcTy: Opap:kaBame) o1 cTpaHe M3gpuwiuoya, Te neduHucame MehycoOHHX o0aBesa
YVeosopnux cmpana.

Ynan 2
Kopucauk npuxpara nonymy M3epruona 0poj: on . TOJUHE KOjOM OBaj HYIHU OAPKABAHE
ITocioBHo uHbpopMmalionor cucreMa donma 3apaBcTBEHOr ocurypama Penybnuke Cpricke TpaxkeHo Tenmepom
0poj: 1 TO:

Pen. Jeaununa JegunuuHa nujena | JeIHMHHYHA IHjeHA
op. Onuc Mjepe Koa. | 5  TIB-a (KM) | ca I/IB-om (KM)
1 CTAHIAPJHO OJPKABAILE Mj

PerynaruBa u cranapau3anmja

DUHAHCHjCKO KEbUTOBOJICTBO

EBI/IIIGHL[I/Ija IIpaBHHUX, KAAPOBCKUX 1 ONIITUX ITOCI0BA

EBunennuja ocurypaHux jaumna

[lopoanyna MeauLmHa

ITpojekTH y 31paBCTBY

Crparerujcko ynpasbame

JaBHe HabaBKe M yroBapame 3APABCTBEHUX YCIIyTra

YrBphuBame u xopumheme npasa

2 | OAPKABAILE BA3E OJATAKA wj

YKYIIHA BPUJEJJHOCT 6e3 I1/IB - a

MIB 17%

YKYIIHA BPUJEJTHOCT ca II/IB - om

ITopen rope naBeaenux moxayna [lociosHor uHGopManuoHor cuctema ouHmaa , y oapkaBame hie OUTH yKIbyUeHE U
cnenehe ammkanuje:

- web amkanyja 3a yaoc ycnyra KC3-a

- web ammukanmja 3akasuBame MP u KT

- web amnmnkanyja HapyunBame nHCYyIMHA
- web amnukanyja [Iposjepa npaBa

- web cepBucu

Yaan 3.
VroBopHe cTpaHe Cy ce ycarjacuie Ja y Cliydajy €BeHTYyaJHuX moTpeba 3a JOJaTHHM yciIyrama OCHOBHMIIA 3a

o0pauyH yciyra obOpadyHaBa cpa3MjepHO KOJWYMHH paja OJHOCHO aHTaXOBama H3BPIIHONA IO cibemehum
jeHaMa;

l;epr. Tun cTpyumaka u yciyre Jenqunuua mjepe Koua. ];E:lﬁ;*g?ay(cl'g/{)e Bcl; Hl![eﬂu]l;?g; )gg\);e
1 Iujene 10gaTHUX YCJIYIra HA OCHOBY YOBjeK - caT Yo,jex/caT 1
1.1 Consulting
1.2 Project Management
1.3 CucremMcka aHanusa
1.4 CucreM HHXEHEPCKU IIOCIO0BU
1.5 IIpojexroBame
1.6 AZIMHUHHUCTpAlMja MoAaTaka U HH(POPMALHOHOT
cucTeMa
1.7 HHcTpykTaxa
1.8 IIporpamupame
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Pen. Bpujennoct ycayre | Bpujeanoct yeayre

op. Tun cTpyumaka u ycjiayre Jenunuuna mjepe Kou. 6e3 TIB — a (KM) ca T1JIB-om (KM)
2 Injene 1ogaTHUX yCJIyra Ha OCHOBY YO0BjeK - Yosjex/nan 1
AaH
2.1 Consulting
2.2 Project Management
2.3 CucreMcka aHanusa
2.4 CucreM HHXEHEPCKU IOCI0BU
2.5 ITpojexToBame
2.6 AIMHUHHUCTpAlMja MoAaTaka U HH(GOPMALHOHOT

CHUCTEMA

2.7 Mucrpykraxa

2.8 IIporpamupame

3a pag vohy (Hohum pag je ox 22:00 zo 06:00), Hene/LOM U Ha JaHe MPa3HUKA KOjU Cy HEPaJHU JaHH LHjEeHE Cy
yBehasajy 3a 100%.

Jebununmje BpcTa A0JaTHUX yCiIyra aarte ¢y y [lpomoxoay oopacasarwa — Ipunoe opoj 1.

[Ipu oOpadyHy ce npuMjemyje BapHjaHTa pepadyHa caTH y AaHe, 110 U3BPIIMOLY U PaJHOM AaHy, TaKO IITO CE Paj
o1 5 1o 8 caTy Ha JaH padyHa kao 1 maH. 3a pax MpeKo ocaM caTH MPEOCTaIH caTh Harutahyjy ce 1o cary.
TpoiikoBe myToBama 1 OOpaBKa Ha TEPEeHY CHOCH M36puiuiay.

Ynan 4.
YTroBOpHUM CTpaHaMa je To3HaTa M3BHjeCHOCT na he Ha o0MM IOCiIa KOju je MpeaMeT OBOT YToBopa W ydemrhe
MOjeIMHUX MOJIyJia YTUIATH W3MjCHE 3aKOHCKHUX IPOIMHCAa M CBEHTyallHE W3MjeHE Yy WHTEPHOj pPEryJaTHBH
KopucHuka koje ce y OBOM TPEHYTKY HE MOTY IpPEIBUIjETH, ajld T W3MjeHe Hehe yTHIaTH Ha YKYIHY LHUjeHY
onpskaBama [T C-a Kopuchuka nepunucane 0BUM YTOBOPOM.

OBABE3E KOPUCHHUKA

Youan S.
Yeoeopne cmpane cy ce cnopazymjene na je Ha Kopucuuxy obaBesa Jia MpaTH 3aKOHCKY PETYJIATHBY Koja je of
yTunaja Ha (QyHKIHOHHMCame¢ MH(OPMALMOHOT CHUCTEMa M Jla Ha BpujeMe obaBujectu M3spumoya Kako Ou ce
NPUCTYNHIIO NpuiiarohaBamy HHOOPMAIIMOHOT CHCTEMa HOBHM 3aKOHCKHM pjelICHhUMA.

Ynamn 6.
Kopucnux je ob6aBe3aH u :
1. Jla o6e30mjenu MpeaCcTaBHUKE 32 MIIEMEHTAITH]Y U OJIpKaBamkhe CUCTEMA,
2. Jla o0e30jenu ¥ MHCTAIMpa MPEXKHY ONpeMy ca crenuduKaimjoM Mpexe Koja Mopa OMTH ycarjiaiicHa ca
Hzepumoyem,
3. /[a obe30ujenu xapaBepcky U copTBEpCKy IUIaTGopMy 3a TeCTUpamke HOBUX Bep3Hja copTBepa Ha JOKaIMjU
Kopucnuka,
4. Jla 00e30ujenn ycnoBe 3a oapKaBame 00yKe CBOjUX KaJpoBa.
Ha nmenyje cBoje [IpeacraBuuke 3a ciujenehe Mo3umpje U TO HajMambe MO jeTHOT:
e Cucrtem aHAIATAYApA,
e Anmunuctpartopa Help Desk-a,
®  AJMUHHCTpPATOpa CUTYPHOCTH,
® AjmuHHCTpaTopa 0a3e mojaTaka v ONepaTHBHOT CHCTEMA.
Omnmcu mociioBa Koje 00aBjbajy MMECHOBAHU MPEACTABHUIM AePUHHMCAHU ¢y Yy [Ipomokony oopacasarea — [punoe
opoj 1.
HwmenoBame mMpeAcTaBHUKA C€ BPIIM NMHCMEHUM IIyTeM Y3 HaBoleme Mo3unuje, 001acTH KOjy MOKpHBa U
orarnihielra MIMEHOBAHOT. JeTHO JIMIIE MOKEe OMTH MMEHOBAHO Ha BHIIIC (DYHKIIH]a.

W

Yuan 7.
CBaku ox mpenctaBHUKa Kopuchuka Mopa OUTH KBaJM(HUKOBaH 3a 00aBJbame MOCIOBA HA MO3UIUH HA KOjy je
MMEHOBAaH, OJTHOCHO 00y4eH of] cTpaHe M36puiuoya Wi Apyre HaJIeKHEe HHCTUTYIIH] €.
Kopucnux moxe npa 3ammjeHu cBor llpeacraBHWka mpu uYeMmy je OyXKHOCT W oaroBopHocT Kopucuuxa na
00e30mjenu aa ce 06aBu MpeHOC CBUX OMTHUX MH(OpMalHja O MpeTXonHor Ha HoBor I[lpeacraBHUKA.
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OBABE3E U3BPIINOIA

Ynan 8.
Hszepuwunay je obaBe3aH 1a TPYKU YCIyre OAp)KaBarba Ha HAuuH W y o0umy aedunucanoMm y [lIpomokony
oopoicasarva — Ilpunoe 6poj 1, 3a cCBe yrOBOpEeHE MOYJIEC CUCTEMA.

Yman 9.
Hzepwunay je nyxaH Ja BOIU CBHICHIM]Y O TMPYXCHUM yciayrama u aa Kopucnuxy omoryhu yBUA y TY
esuneHyjy. Ilpencrasuuiu Hzepuwmoya w  Kopucnuxka peloOBHO Ha TOYETKY CBaKOr Mjecella IOTIHCY]Y
usBjemitaj Cneyuguxayuja npysxcenux ycayea 3a NpeTXOAHHA Mjecell.
®dopwmar usBjemtaja Cneyughuxayuja npysxcenux ycayea aepunncan je y Ilpomokony oopocasarna — [lpunoe 6poj 1.

Yaan 10.

Wzepwunay je obasezan na y3 Cneyugpuxayujy npyocenux ycayea nocrasu Ha CD/DVD-y TpeHyTHY Bep3ujy
u3BOpHOT ( source ) kona ca HazHakoM "TIOBJEPJbIIBO".

JlaHoM mipenaje TpeHyTHE Bep3uje u3BOpHOT Kona KoprucHuky mpecTaje oAroBOpHOCT M3Bpminona 3a ’eHO YyBame
U TIPaBUJIHY YIIOTpeOy.

Yaan 11.
H3epwunay je nyxaH na uMeHyje Account Manager-a ka0 KOHTaKT JIHIIE KOj€ j€ YjeTHO OATOBOPHO U 32 CTPYIHO
U3BpILICHE OBOT YTOBODA.
ObaBe3e u mpaBa Account Manager-a afepunucuu cy y [lpomoxony oopacagarea — Ipunoe 6poj 1.

Yman 12.
Hoge Bepsuje [THC @30 PC ce 00jaBibyjy Ha Ie(UHUCAHUM CEpPBEPHMA 3a Ty HaAMjE€HY, IOHOBHUM MOKPETAHEM
arIMKaInje Kpajibi KOPUCHUIT ayTOMATCKA aXXyprpajy Bep3uje Ha CBOJUM PAJHUM CTaHHIIaMA.
3a u3MjeHe Koje Hoce PH3HK JIeCTa0MIN3aIje 1HjeJIoT CHCTeMa Mopa ¢e TIOCTHNH CarIacHOCT Y2080pHux cmpana
Jla ce MOXKE M3BPLINTH HCTIOPYKa MPEAMETHE U3MjCHE.

HAYMH IIJTARAIBA

Ynan 13.
ITo 3aBpmieTKy Mjecema 3a KOju Cy TpykaHe ycnyre, Mszepwunay ucnoctaBiba @Daxmypy ca TMPHIOTOM
Cneyuguxayuja npysicenux ycayea 3a taj mjecen, kao u CD/DVD ca uzBopHuM ( source ) KOJIOM.
OBnamteHu npeacTaBHUK Kopuchuxka CBOjUM TIOTIHCOM MOTBphyje cnenuduipane npyxeHe yciyre y poky of 3
(TpW) maHa o MaHa mpHjeMa crienu@uKaIyje u3 MpeTXOaHOT CTaBa.
Kopucnux je obaBe3an na, nmo mpuxpaheHoj crnennUKalyjd HU3BpIIKM IUlahalkbe y POKy OA _ JaHa OJ JaHa
npujema pakType.

OBABE3A YYBABA ITIOCJIOBHE TAJHE

Ynan 14
Peanmmzamjom YroBopa Yrosopae ctpane he qohu mo moBepspbuBUX HHGOPMaINHja. Yeosopre cmpane Cy carjlacHe
na he ce moBjepspUBUM HMH(OpPMAaIjaMa CMaTPaTH CBH CO(TBEPCKH MPOW3BOAN M MaTEpHjaId O HUMA, JHjCIIOBU
npojexara, GMHAHCH]CKH TOKYMEHTH, YTOBOPH, CBH OCTaJIH MaTepHjalid KOjH Cy jaCHO O3HaYCHU Kao IOBjepJbUBH,
Kao M CBM MaTepHjail KOjU Cy IO 3aKOHY ITOCJIOBHA TajHA. Yeosopue cmpare ce obaBe3yjy na he mosjepibuBe
uHQOpMaIje KOPUCTUTH UCKJBYYHBO Yy IUJbY W3BpIIEHA OBOT YTOBOpa W HETOBHX aHeKca, M Jia he BOAUTH
padyHa a He JOCTHjy Y pyKe Tpehnx Juia uin y jaBHOCT.
VY ciyuajy motpebe 3a MPHUCTYNIOM TEeCTHHUM cepBepuMa Kopuchuxa on cTpane Mzepwuoya, H3epuuoy ce
o06agBe3yje aa he mpeTxoMHO yNMO3HATH CBOje 3amocjeHe ca odaBe3aMa 110 OCHOBY UyBarby TajHOCTH, IIPUBATHOCTH
Y UHTETPUTETA MOAATaKa.
ObaBeze u mpaBa YTrOBOpHHX cTpaHa aeduHHCcaHEe Cy [Ipomokonom o0 uyeary MajHOCMU U NPUBAMHOCMU
nooamaxa — Ilpunoe o6poj 2.
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KBAJIMTET CEPBUCA, PACITIOJIOKUBOCT U MUHUMAJIHU HUBO ®YHKIIMOHAJIHOCTH

Yuaan 15.

WzBprunar; uma 00aBe3y MPYKUTH KBAIUTET CEPBUCA, PACTIONOXHBOCT 1 MUHUMAIAH HUBO (DYHKIIMOHATHOCTH Cca
cimjenchumM exemMeHnTMAa cepBHCa:

EJIEMEHTHU CEPBUCA

MJEPE KBAJIUTETA

IIPAT TOJIEPAHIIUJE

PacnonoxuBocT cepBuca-
onpxkaBame copTBepa
(CtaHmapaHO OJpKaBambe)

UsBpiiewe cepBuca y
cknany ca Ilpomoxonom
00pIHCABALA Uy
nepuHUCaHUM BPEMEHCKUM
OKBUpHUMA.

® 95% XUTHUX NPOTPaMCKUX 3axTjeBa
(KOpPEKTHUBHO OJIpXKaBame) Tpeda ce U3BPIIUTH
Y POKY 011 5 pagHuX JlaHa;

* 90% pemoBHUX MPOTPAMCKHX 3aXTjeBa
(amanTHBHO opKaBame) Tpeda ce M3BPIIUTH
y poky on 45 nana.

PacnonoxuBocT cepBuca
(OnpxaBame 0aze
rnojarTaka)

N3Bpuiewe ceppuca y
cknany ca Ilpomoxonom
00pIIcasara

e [ogumma pacroIOKUBOCT Oa3e mojaraka
TOKOM PaJHOT BpEMEHa U3HOCH TIpeko 99,5%
(MakcuMalTHa HEAOCTYITHOCT A0 15 catu
TOJTUIIIELE TOKOM paJHOT BpeMeHa). ['onurma
PacIoIOKHUBOCT 0a3e MmojgaTaka TOKOM PagHOT
BpeMEHa N3HOCH TIPeKo 99,% (MakcuMaTHa
HEJIOCTYIMHOCT 10 20 caTH roJUIIkE TOKOM
paJHOT BpeMeHa)

MuHUMAaTHA HABO
(OYHKIIMOHATHOCTH

IToxpazymujeBa qTHEBHO
2XYPHO PYHKIIMOHUCATHE
WH(POPMAIUOHOT CUCTEMA
Kopuchuka y cknany ca
3aKOHOM.

® bpoj maHa Koje Tojepuire oBaj YroBop je 1o 1
paHOT JlaHa TOIHIIIE.

I'pemke u oHemoryheme
o0aBJbama MOCJIOBA Ha
ctpanu Kopucnuka

ITonpaszymujeBa cuTyanmje
y kojuma KopucHnux 300r
cepBuca Uszspuwiuoya Huje y
MOTYhHOCTH J1a U3BpIITH
CBOj€ pelOBHE MOCIOBE
(peIOBHU HUBO
(OYHKIIMOHAJTHOCTH).

® bpoj mana Koje ToJepHIe oBaj YTOBOD je
10 3 pamHa JaHa TOIUIILE.

Onpenjememe HUzepuuoya
ka yHanpehuBamy cepBuca

OnpxaBame cucreMa
KBaJIUTETa, CepTUPUKALHja
CTpy4maKa, ycarjianaBame
ca peryJaTopHUM
3axTjeBuMa, obe30jeheme
(hyHKIIHja yIpaBJbama u
Mjepema pesynrara UC,
Ipyre pa3BojHEe (pyHKITH]E.

® Mjepu ce pasznuka 6poja cTpydmaKa u
Opoja ceprudukaTta cTpyumara Mzepuuoya
n3Mely aBa yroBopHa nepuojia uiu 'y Ouio
KOjeM TPEeHYTKY Ha 3axTjeB KopucHnuxa.
Pesynratu Mjepema He cMHje OUTH MambHu
o1 50% y onHOCY Ha AOCTaBJbEHY
TEHJIEPCKY JOKYMEHTAalH]jy 1O K0joj je
cacTaBJb€H OBaj YTOBOD.

Y caydajy ma HEKM oj MoOpojaHWX eJeMeHaTa HHje y CKJIaay ca HOMHHOBAaHHUM IapaMeTpuMa FITH
yoOn4YajeHOM IPaKCoOM IOCIOBHOCTH WX JOOPUX Hamjepa, Kopucnux MOXe TPaXUTH YMamkemhe HaKHAIA U3
Unana 2 oBor Yrosopa, a U3HOC yMamema yTBphyje ce 10 10% yroBopeHe HakHaZe, O 4YeMy KOHKPETHY
onnyky nonocu J{upexkrop Kopucruka.

HN3BJEHITABAIBE O U3BPIIEHUM YCJIYTIAMA (KBAJIUTET CEPBUCA)

Ynan 16.
Pagu xoHTHHYHpaHOT OJpKaBamka HHUBOA CEpBHCA, aHAIM3E PHU3MKA U OTKIAamama HEJocTaTaka, 00aBe3HH Cy
cactaniu Mzepuwuoya v Kopuchuka HajMame jeTHOM y IIECT MjeCeIly.
HMzepuwunay he n3BjemraBati Kopuchuka 0 U3BPIICHUM CEPBUCHMA, Ha ClIjechy HaYWH:
= JloctaBoM @axmype ca Cneyuguxayiujom npyiceHux yciyea MjeceqHo;
= JlocTaBoM IUTaHOBA MPOMjeHa (HaATpaama coPTBepa W/ HHQPACTPYKTYPE) jeTHOM Yy 6 Mjeceld y TOKY
Tpajama OBOT YTOBOPa;
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JoctaBom H3BjemTaja 0 MHIMACHTHIMA W TOCTUHITUACHTHUM TIpETICINMa JETHOM Y 6 Mjecelld y TOKY
Tpajama OBOT YTOBOPa;
= JlocraBoM M3BjemiTaja ca WHAWKAIMjaMa PACIIONOXUBOCTH M KBAJIWTETA CEPBHCA HajMame jeAHOM y 6
MjecelH Y TOKY Tpajarka OBOT YTOBOpA.
H36pwiunay Moxxe N3BPLIMTH YBHUI Y TECTHO OKpYXeHe Ha CTpaHu KopucHuxa.

OJPKAIBE KOHTUHYUTETA IIOCJIOBABA

Yjan 17.
YroBopHe cTpaHe Cy carjacHe jaa hie opraHu30BaTu CBoje pecypce (KaapoBe, allIMKaTUBHE CUCTEME, TEXHOJIOTH]Y,
MOJaTKe M OIpEeMy) TaKo Ja yBaxkaBajy MOTpeOe HacTaBKa KOHTHHYHTETa II0CJIOBama W OIOpaBKa Of
€JIEMEHTapHUX HEMoro1a/katacTpoda.
Yeoeopne cmpane Cy carijacHe na IO CKiamamby YTOBOpa pa3sMHjCHE JIUCTE OBJIAIITCHHMX JIMIA W HHXOBHX
3a/Iy’KeHba, a 0 CBUM HaKHAJIHUM IIPOMjeHaMa Y206opre cmpane TyKHE Cy aKypUpaTH OBY JINCTY OBJIAIITCHA.

Yuaan 18.
VYroBopHE cTpaHe Cy ce ycarjacuie J1a ceé KOHTHHYHUTET yroBopeHHx omHoca mMely Kopuchuka n W3Bpmmona
HacTao YTOBOPOM O MCHOpPYLHW aruimkaTHBHOT codtBepa bpoj 01/015-4305/11 ox 02.11.2011. rogune, KojuM je
neuHUCaHO Oa ce Of CTpaHe M3Bplunona 3aapXaBajy ayToOpcKa MpaBa HAa KOPUTOBaHU alUTMKAaTUBHH cO(TBEp,
MpUMjebyje U 3a BpHjeMe Tpajara OBOT YTOBOpa.

INOYETAK U TPAJAIBE YTOBOPA

Yuan 19.
YroBop cTyma Ha CHary .TOJMHE U 3aKJbydyje ce Ha mepuoxa ox 12 mjecery.
PJEITABAILE CIIOPOBA

Yuaan 20.

Yeoeopne cmpane he HacTOjaTH J1a CBE CIIOPOBE PHjEIIe Y TyXy TOOPHUX MOCIOBHUX OHOCA. AKO JIO CIIopa y Be3u
ca peanu3alyjoM YTOBOpa WIM HEKOT OJ1 FherOBHX aHeKkca mmak johe, Yeosopue cmpane yrosapajy HaieHOCT
OxpyxHHU npuBpeaHu cyaa y bamoj Jlynu.

IIPEJIASHE U 3ABPIIHE OJAPEJBE

Ynan 21.
CacraBau 1o Yeosopa unHe cinujencha nokyMmenTa:

e [Ipuior 6p. 1. - IIpoTokoa o mpy:kamy ycjayra y nepuoay oap:xkasama (IIpoTokos oap:xaBama), y
KOME je TEeXHHYKH TPEIU3upaH U ONMCaH HAYMH OJprKaBama alUIMKaTUBHOT coTBepa, 0aze mojaraka
Y TEXHUYKE MOJIPIIIKE.

e [IIpujor op. 2. - IIpoTokos YyBama TAjHOCTH M MPUBATHOCTH y KOME Cy AchHUHHUCAHH OCHOBHH
€JIEMEHTH YyBara TajHOCTH M MMPUBATHOCTH [TO/IaTaKa,

e Ilonyna Mzepuuoya 6poj o1l TOJINHE.

Yaan 22.
OBaj YroBop je cauntbeH y 6 (11ecT) NCTOBHjeTHUX IpUM]jepaka, 1o 3 (TpH) 3a ceaky Yezoeopny cmpany.
3a Hzepumuoya: 3a Kopucnuxka:

Hejan Kyctypuh, 1unJji. ekoHoMHcTa
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MNpunor 6poj 1

MpoToKoA 0 npyXaky ycayra
y nepuoAay oap:KaBarba
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CALAPHAJ)

YBOJ
OCHOBHU [TIOJMOBH
MPABA M OBABE3E M3BPIINOIIA 1 KOPUCHUKA
MPEICTABHUIIM U3BPLIMOLA
MPEJCTABHULIM KOPUCHUKA
BPCTE YCJIYTE
TUIIOBU 3AXTJEBA 3A U3MJEHY AIUIMKALIUJE
KJIACE I'PEIIIAKA
YCJYTE IPEMA YTOBOPEHOM HUBOY OJIPJKABAIHA
KJIACU®UKALIAIA 3AXTJEBA
MOHOIIEKE 3AXTJEBA
OBPAJIA 3AXTJEBA
HWCITOPYKE U3MJEHA
WHTEPBEHI[AJE
KOHCYJITALIMJE
OBYKA KOPUCHUKA
CIIMCAK TEJJEGOHA M EMAWT AJIPECA
OBPACIIH 3AXTJEBA 1 U3BJEIITAJA
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YBoa

OnpxaBame coTBepa TPEACTaB/ba HU3 CHHXPOHW30BAHWX AKTUBHOCTH KOj€ 3aj6THHYKH CIIPOBOJIC KOPHUCHHUK
corBepa (y mamem Ttekcty Kopucnux) n ucnopyumnan codrBepa (y AalbeM TeKCTy M3epwiunay) y UAIBY
00e30jehnBama KOHTHHYHPaHE U afeKBaTHE MH(POPMATHUKE MOJPIIKE U ycKiIahiBama ca IOCIOBHUM MOTpedama.
VY TOKy eKCILIoATaI[MOHOT Ieprojia CBAaKOr COPTBEPCKOI IMakeTa I0jaBjbyje ce moTpeda 3a MamuM Wik Behum
n3MjeHaMa U3BOPHOT (coypue) koaa. M3mjene cy motpeGHe mpuje cBera 300r:

® [oJelIaBaka CBUX MapaMerapa cHcTeMa KOjU yTH4y Ha paj amjihKalndje Kako OW ce CIpHjeqriIn

eBEHTYaJIHU po0JIeMH MpHje HEeTo ce mojaBe (IIPEBEHTHBHO OJIPIKABAMhE);

®  HCNPaBKH YOUEHHX HEMPEUU3HOCTH, POITYCTa U Ipelaka (KOPeKTHBHO O/IpiKaBame);

e yHanpehema u MpoMjeHa TEXHOJIOTH]E TIOCTIOBaka (A4aNTHBHO OJp:KaBambe);

e qnoboJpmama mnoctojehux (yHKIMja - Koje CYIMITHHCKM HE MHjeHajy 0a3y IMojaraka M HHCTaIHPaHy

aruKandjy (mepgeKTHBHO OAPKABAH:€)

® potpeda 1a ce 10/1ajy HOBe (DYHKIIMOHAITHOCTH (YCIIyTe A0JaTHOT OJPKABAHA).
Kontrnyannu pa3Boj u opxaBame QyHKIHOHATTHOCTH CHCTEMA 3aXTj€Bajy 3HAUajHO aHTKOBAE JbYACKHUX U
TEXHUYKHX pecypca HMzepuumoya. IHTepec kKopucHUKa copTBepa je Aa yBHjeK MOceayje HajaxKypHU]y BEpP3U]jy
cucrema. OBaj fokyMeHT aedunuiie [IpoTokon o mpykamy ycinyra y HepHoay oJpxkaBama copTaepa (y AajbeM
TeKcTy [Ipomokon o odpacasarvy). Boume ce 6mwke onpehyjy:

® HUBO U caJpXkaj yciayra koje o0e3oelyje Hzspuwunay y haszu excroaTtauuje coprsepa, 1

® MpaBa U IyKHOCTH KOpucHuxa y TOM MEPHOLY.
[IpoTokoi 0 pyx)amy yciyra y nepuoly oapKaBama IpeICTaBba CacTaBHH JHO YTOBOPa O O/IP)KaBamby
[ocnosHor unpopmannonor cuctema @oHa 3ApaBCTBEHOT ocurypama Pemy6nnke Cpricke.

OCHOBHY NOjMOBH

Account Manager

[IpencraBuuk U3epuuoya xoje je KOHTAKT Juie ca Kopuchuxom U OJTOBOPHO j€ U 32 CTPYYHO U3BPILICHE
Yroeopa. Omnuc nocyoBa zat je y moriasiby [peacrapaumm M3Bpmmoria.

Hcnopyka usmjena

[epuognune wucnopyke codrteepa Ha Il/I-y wimm npyrom Meaujymy, OOWYHO WCIIOpYKE HOBE BEp3Hje
WHGOPMAITMOHOT CHCTEMA, KOje CaJpKu HOBE €Xe& Bep3uje Mporpama, MpoIeaype 3a u3MjeHe 0Oas3e mojaTaka,
MpoLeAype 3a HHCTaJal]y HOBE Bep3uje HH(POPMAIMOHOI CHCTEMa, HOBE WM MOAM(HKOBaHE H3BjEIITaje
(penopTc), yIyTCTBa 3a MHCTaNanujy. Bunjetu mornasise Mcmopyka uzMjeHa.

CTaHaapaHo opKaBame

IIpema Yeosopy, y okBupy CrammapmaHor oapxkaBama, M3zepuunay ce obaBesyje na Kopucuuxy WCTIOPYYH CBE
u3MjeHe WHPOpMAIMOHOT cucTeMa of uHTepeca 3a Kopuchuxa. Kopucnux vma MOTyhHOCT Ja yTHYe Ha JaJbH
Pa3Boj MHPOPMAIIMOHOT CHUCTEMA, IIITO C€ MOCTIDKE KPOo3 KOHCYITaIWje, TOJIaTHY 00YKY, HHTEPBEHIIU]jE U JaBamhe
3axTjeBa 3a U3MjeHe. BujeTn moriasibe Y CIyre mpeMa yTOBOPEHOM HHUBOY OPXKABAbA.

24 JonartHe ycayre

Cee ycnyre koje Mzepwunay naje Kopucunuxy, xoje Hucy Ilpomoxonrom oopacasarwa neUHUCAHE KAO YCIyre
Cmanoapornoe ofpXaBama CMaTpajy ce A0JaTHUM yciiyrama U Haruahyjy of ctpane Mzspuiuoya. Kareropusamuja
ycllyra Ha OCHOBY Koje ce oxpelhyje mujeHa yciyre, omnucaHa je y MOIJIaB/by YCIyre mpemMa YroBOPEHOM HHMBOY
0JIp)KaBama.

2.5 3axTjeBHn

Cge yciyre koje Mzspuwunay naje Kopucnuky, oCUM HCTIOPYKE W3MjeHa, KOjHMa C€ KOPHUTY]Y TPEIIKEe y CUCTEMY U
00yke, 00aBJjbajy ce Ha OCHOBY IMUCMEHHX 3axTjeBa Kopucnuka. 3axTjeBH ce KIAaCU(PUKY]y Kao peloBHHM WU
XUTHH. J[eTasbu 0 TOME KaKo ce J1ajy 3aXTjeBU U KaKO C€ OHHM MPOIECUPajy JaTH ¢y y noriaBjbuMa Kiacudukarmja
3axTjeBa, [logHomIeHke 3axTjeBa 1 OOpasia 3axTjeBa.

2.6 IMucmena popma KoMyHHKALM]e

[Tox mucmeHoM popMoM KOMYHHUKaIIH]E, 32 MOTpeOe OBOT YIroBOpa, cMaTpajy ce e-mail, dakc, mormra u
HETIOCPEJIHA JIOCTaBa IMTaMITaHOT JJoKyMeHTa. OCHOBHU HauWH KoMyHHKaIwje usmely Kopucunuxa v Uzepuuoya je
eJIeKTpOHCKa momTa (e-mail).

IIpaBa n o0aBe3e M3ppumona u KopucHuka
KopucHuk nMa npaso J1a HCIIOCTaB/ba 3aXTjEBE 3a YCIIyre OJpKaBama.
Oo6agese Kopucnuxa cy:
e Jla oGe30jenu IlpencraBuuke Kopucuuka Kao mWTo je TO AeduHHCAHO Yy TOriaBby llpencraBHUIM

Kopuchuka.
¢ Jla o6e30jemu ycIoBe 3a HHTEPBEHITH]E Ka0 IITO j€ OMHUCAHO Y TOTIaBJby MIHTEpBEHIIH]E.
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Jla mpu momHOIIEHY 3axTjeBa W Yy OCTAIMM CHTyalldjama TIOIMTyje TpoleAaype AchHUHHUCAHE OBUM
JIOKYMEHTOM.
Ob6asese Uzspuuoya cy:
e Jla 00e30jenu [pencraBuuke M3epuuoya Kao mto je To AeGUHUCAHO Y MOTIaBsby IIpeacTaBHUIIN
HsBpmmona.
¢ Jla mpyXu yciyre y CKJIaJy ca OBUM JIOKYMEHTOM.
ITo mpujemy 3axTjeBa M3Bpmmiall moctymna mo ciaujeachum mpasunmma:
e Krnacudukyje 3axtjeBe (mornaBibe Knacudukaimja 3axTjesa),
* Amnamu3vpa yTHIA] U3MjeHE IO 3aXTjeBy Ha KomIuieTan wHgpopmarmonu cuctem (IlormaBbe AnHamuza
yTHIIaja)
e Jledunuine HaunH 1 pokoBe 00paje 3axTjeBa (mornapibe OOpana 3axTjeBa),

IIpencraBaunu U3Bpmmona
HW3zepwunay je obaBe3aH a IMEHYje HajMambe jenHor Account Manager-a. liMeHOBame ce BPIITN MUCMEHUM
nyTeM y3 HaBol)ere UMeHa u ipe3uMena 3anocieHor M3ppimona.
H3epuunay Mmoxe na nmpomujenn Account Manager-a, IpuBpeMeHO MK TPajHO. KopucHux MOXe Ja Tpaku
3aMjeHy IMEHOBaHOT Account Manager-a, MpUBPEMEHO WJIM TPajHO.
Account Manager
Account Manager je KOHTaKT JIMIIE OJTOBOPHO 3a CTPYYHO M3BpIIEHE YTOBOpa U 00aBiba cimjeniehe mociaose:
® Boau OpHUTy O CMamelhy PU3HKaA NOCIoBamba Kopuchuka y 0THOCY Ha HUBO U CaApiKaj yCIIyra Koje
00e30ehyje Uzepuunay,
® mpatu IaH pa3Boja Kopucnuxa,
®  TIpaTH peanu3alyjy MPUCTEIUX 3axTjeBa ox KopucHuxa,

Ipencrasanum Kopucanka
Kopucnux je ob6aBe3an ga nmenyje [IpeacraBHrKe KOPHCHUKA U TO HAjMabe 110 JSTHOT:
e Cucrtem aHAIATHYApA,
e Anmunuctpartopa Help Desk-a,
®  AJMUHHCTpATOpa CUTYPHOCTH,
® AnvmuHHCTpaTopa 0ase mojgaTaka ¥ OIEpaTUBHOT CHCTEMA.
NmenoBama ce BpIlle MICMEHNM ITyTeM, Y3 HaBoheme (hyHKIMje 1 001acTH KOjy IMEHOBaHU IMOKPUBA, Ka0 H
opnamhema IMEHOBAHOT. JeiHa ocoba MoKe UMaTH BHUIIE QyHKIH]a.
Csaku of [IpencraBHuKa KOpUCHUKA MOpa OUTH KBaIM(UKOBAH 3a 00aBJbamhe MOCI0BA Ha TIO3MIIMjH Ha KOJY j€
MMEHOBaH.
Kopucnux Moxe 1a 3aMEHH CBOT TIpeICTABHUKA IIpH YyeMy je obaBe3a Kopuchuka fa HOBU IpEACTaBHUK Oyze
onrosapajyhe oOyueH 3a CBOjy AyKHOCT.
CucreM aHaauTH4YAp
CucTeM aHamUTHYAP j€ IPEeNCTaBHUK KopucHuKa KOju y4ecTBYyje y JeHHUCAKY TEXHOJIOTHj€ OCIOBamba
Kopucnuxa v iMIIIEMEHTAIU] U T€ TEXHOJIOTHje KopulithemeM copTBepa Mzspumoya. Obasese Cucrem
aHAJIMTHYapa cy:
® Jla MPUKYIUba HHPOpMAaIUje o]l oBiantheHnx pagnuka Kopucuuka o morpebama aa ce IOMyH! HITH
U3MUjeHH NHOOPMAIIMOHU CHCTEM;
* Ja MpUKyIUbeHe HHpopMaluje oopalyje, a cenekryje nHpopMaluje Koje Tpeda mpocanjeIuTu
H3epuwinoyy 1 na nux y nucMeHoj GopMH JOCTaBIba NpeICTaBHUIIIMA M 38puiuoya;
® Ja JOCTaBJba MPEACTABHUIIMMA M36puitioya OTTUC TEXHONIOTH|e pana Kopuchuka 1o Kojoj he ce pagutn
H3MjCHE;
® Jla Ha JIOJIATHA NIWTamba MpecTaBHIKa M3epumoya nedpuHHAIIE OroBOp Yy mTO KpaheM moryhem poky;
® 1a BOJAM €BUCHIIM]Y O HCTIOpyKamMa u3MjeHa O] CTpaHe M3spuuoya.
Cucrem aHanmuTH4Yap MOpa J1a uMa oBjiamheme ofl Kopucuuka na, y ckiany ca mpaBuMma u3 oBor [Iporokomna, Moxe
Jla 3aXTHjeBa MOTpeOHe 3MjeHe HHPOPMALIMOHOT CUCTEMA.
Aamunuctparop Help Desk-a
To je mpeactaBuuk Kopuchuxa KOjH je 3ay>KeH 3a 00yKy u momoh 3amocieHnma y kopumhemny HHPOopMaIrmoHor
cuctema Hzepuuoya. Obaseze Anmunuctparopa Help Desk-a cy:
e 1a obyuaBa pannuke Kopucnuxa y kopumhemy cuctema;
® J1a MpUXBaTa Mo3MBE 3a MoMoh y Kopuihewy HHPOpMaHOHOT cucteMa Kopucnuka v 1a 'y OKBHPY CBOjUX
MoryhHOCTH IpyXa OAroBope 1 omoh;
e 1a npocnehyje murama Ha Koja HUje y MOTYNHOCTH J1a OITOBOPH NpeICTaBHUIINMA H38puiuoya 1 1a 1o
Jnobmjamy OATr0BOpa yIO3HA pagHuke KopuchHuxa ca TUM;
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Jla YKOJIMKO yOuH MOTpeOy 3a M3MjeHaMa cucTeMa npocidjeau nadomannjy o Tome CUCTeM aHAIUTHYAPY
WJIH, 32 CUTHHjE W3MjeHe, 1a IPOCIHjeIN 3aXTjeBe TUPEKTHO NPEICTABHUKY M38puiuoya;

® 1a j074aTHa o0jallmkerna, HHpopMalyje, yCMeHa CaomTemha JOOUjeHa 01 IPeCTaBHIKa M38puiuoya
npocnehyje pagaunma Kopuchuka xojuMa cy Te nHhopMmanyje OuTHE 3a BbUXOB paj;

® Ja aAMHUHHCTPHpA CUCTEM, a IIPHje CBETa MpHjaBe HOBUX pagHUKa, JeQUHICAE IMTaMItada v T0/1jeIry
NpUBWIETHja pagHUIIUIMa Kopuchuxa;

® Ja IPaTH UCIIOPYKE M3MjeHa Ha CBUM JIOKaIlMjaMa, Te Ja TeCTHpa U3MjeHE KOje OM MOTJIe HapyITUTH
CTAOMITHOCT CHUCTEMA;

® 1a mpatu noTpede paszBoja (moBehama Opoja pagHuX MecTa, 0OMMa Mmociia UT/A.) U 1a IPaBH IIaHOBE 32
npuiiaroheme cucTeMa y ckiiaay ca TUM morpedama, 1a 0 ToMe OIaroBpeMeHo 00aBelTaBa pyKoBOJICTBO
Kopucnuxa n npencraBauke Hzepuiuoya.

® 1a ce oOy4yaBa y TepMUHHMMA IIpeaBUljeHUM y nornaBiby OOyKa KOPUCHHUKA.

AJIMUHHCTPATOP CUTYPHOCTH
. ObaBe3e AIMUHHCTpATOPa CUTYPHOCTH CY:

®  VuecTByje y nedUHUCABY U AOAjeJbUBAY MPaBa KOPUCHUKA HA MPEXKH;

e l3BpmaBa nocinose npahema CUTypHOCTH MpPEXKe, 3aIUTHTE MPEKE O CIIOJbHUX Halaaa M BUpyca y CKIaxy
ca [IpaBriHnKOM 0 Mjepama nHpopmaunone 0e3djeqnoctu u [lomurrukom 6e36jeanoctu ITocmoBHOT
WH()OPMAITMOHOT CHCTEMA;

* VyecTByje y mociaoBuMa npahema nepdopmaHcu onpeme;

® J1a YKOJIMKO youH MoTpedy 3a M3MjeHama CUCTeMa 3aXTjeBe IUPEKTHO NPEACTAaBHUKY HM38puinuoya;

® nace oOy4aBa y TepMUHHMA IpenBuleHNM y moriaBipy O0yka KOpUCHHUKA.

AZMUHHCTPATOP 0a3e MoJaTaAKA M ONEPATUBHOT CHCTEMA
AnMuHUCTpaTop 0a3e mojaTaka v ONepaTHBHOT CHCTEMA je 3aTy)KEeH 3a aIMUHHCTPUPAILE XapBepa, Mpexe,
OTIEPAaTUBHOT CUCTEMA U CHCTeMa 0a3e TojlaTaka Ha Jiokanuju Kopuchuxa.
ObaBe3e AnmuHHCTpaTOpa 06a3e moAaTaka v ONEPaTUBHOT CHCTEMA CY:
® J1a BOAM payyHa O XapABEPY KOjH ce KOPUCTH U Ja Mpeay3uMa norpedHe paame Ja Ou XapaABep HCTIPaBHO
(hyHKUIMOHHUCAO;
® Jla aIMUHUCTPHpPA OTNIEPaTUBHE CUCTEME KOjU c€ KOPHCTE;
® Ja 3ajeTHO ca MPEeACTaBHUITIMA HM36puitoya YIECTBYj€ Y aIMHHUCTPAITHjU Oa3e To1aTaka Koja ce KOPUCTH
(Microsoft) u amaTa Koju cy moTpeOHu 1a 01 cucTeM (PyHKIIMOHUCAO;
® J1a opraHu3syje mpasJbebe U 00e30ehuBame 3alITUTHE KOTWje MoAaTaka U Iporpama;
® J1a MpaTu HCIOpPYKE U3MjeHa Ha CBUM JIOKaIMjaMa, Te 1a TECTHpa U3MjeHe Koje Ou MorJie HapyIIuTH
CTaOMITHOCT CUCTEMA;
® J1a BpIIM MHTEPBEHIMjE Ha MoJanrMa YKOJIUKO noctojehn mpobiem Huje Moryhe Apyrauuje pujelnTy, u
TO Ca MaKCUMAaITHOM MaXKEOM;
® Ja ce o0y4aBa y TepMHHUMA ITpeaBuleHnM y ornasiby O0yka KOPUCHUKA;
® 71a mpatu moTpede pa3noja (mosehama Opoja pagHuX MecTa, 00MMa MMOCIa UT.) U Ja MPaBH IJIaHOBE 3a
npmiaroheme cucTeMa THM ImoTpedama o gemy OJ1aroBpeMeHo o0aBjemTaBa pyKoBoACTBO Kopucnuka n
npeacTaBHUKe M3epuinoya.
OcraJie 06aBe3e NMpeICTABHUKA KOPUCHUKA
[Mopen HaBenenux obasese [IpencraBanka Kopuchuxa cy v CBe OHE KOje MPOUCTUIY U3 OCTAIIUX MOTJIaB/ha OBOT
JIOKYMEHTA.

Bpcre yciayre
Bpcre ycnyre xoje npyxka HMzepwunay 'y nepuoay oapxKaBama 00yxBaTajy:
® ucnopyke u3MjeHa ( Bumjetu Mcnopyke u3mjeHa),
uHTepBeHIM]je (BujeT UHTepBeHnje),
KoHcynTanyje (Buajetu Koncynrammje),
oOyxka (Bumjetn OOyKa KOPUCHHKA),
oIpKaBame 0a3e mogaraka (BUAjeTH YCiyre oap)kaBatba 0ase mojaaraka ),
OcCTaJe YCIIyTe.

TunoBM 3axTjeBa 3a H3MjeHY allJIMKALMje
3axTjeBU 3a U3MjEHY amukanuje koje Kopuchuk nocrasiba Mzepuiuoyy, Ha HAYUH KOJH j€ CIICIUPUIIIPAH OBHM
IIpoTokosom, kiracudukyjy ce kKao:
® 3axTjeBM 3a IOJCIIaBaba CBHX IapamMeTapa CHCTeMa KOjH YTHYy Ha paj alvIuKandje Kako Om ce
CIIPHjCUIIIN €BEHTYaJIHH TIPOOJIeMH TIpHje Hero ce mojaBe. Kopucuux WX HE I0CTaBba, Beh ce Mo
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ayTOMaTH3My H3BpIIaBa HajMamke jeTHOM MjECEUHO Yy BpHjeMe Koje Hehe cMeTaTh IpyruM aKTHBHOCTHMA
Kopucnuxa;

®  3axTjeBH 300T Irpelraka y arInKaIju;

®  3aXTjeBW 3a IMpUiIarohapame aruIuKaIyje 300T U3MjeHE 3aKOHAa ¥ HHTEePHE perynaTtuse Kopuchuxa,

® 3axTjeBM 3a MOOOJbIIake¢ MocTojehinx (yHKIHMja, KOje CYIITHHCKM HE MHjemajy 0a3sy IojgaTaka H
WHCTAIMPAHY aIlTuKaIHjy;

®  3aXTjeBW 3a OJpKaBame 0ase MmojaTaka;

®  3aXTjEBW 3a KpeHpamhe¢ HOBHUX M3BjEITaja U TIperiie/a.

Knace rpemaka
I'pemike knacudukyjemMo Ha:

e darangHe alIMKAlMOHE: TO Cy OHE I'pellke Koje oHeMoryhaBajy pal cBUM Wi BehMHU KOPUCHHKA, a KOje
CYy Y3POKOBaHE aITUKATUBHUM COPTBEPOM;

e (30MbHE aIIMKAIMOHE: TO Cy I'PEIIKe 300r KOjUX Ce He MOry 00aBibaTh IojenuHe QyHKIHje, a rae Ou
Ipyraudju HayuH o00aB/bakba THX (YHKIHja 3axXTjeBao J0CTa YJIOXKCHOI BpEeMEHa pagHHKA WU
aJIMHHHACTPATOPA;

¢ Mame arIuKaluuoHe:

O Tpelke Koje oHeMoryhaajy na ce 00aBe MmojeIMHU TIOCIOBH, JIA C€ TH IOCIOBU MOTY O0aBHUTH Ha
JIPYTH HAYHH,

O OHE 3a KOje pPOK 3aBpIIETKA MOC)Ia HUje¢ KpUTHIaH,

O OHE KOJ KOjuX (PYHKIMOHAJTHOCT IOCTOjH, aji 3aXTjeBajy OOJATHO BpUjeME M aHTaKOBambe
pannuka Kopucnuxa,

e ['pemke HacTase HeaqeKBaTHOM YIOTPEOOM aruthKaIje on crpane Kopucuuxa - TO Cy OHE TPEIIKe Koje je
Kopucnux nanipaBuo HaJ oAalMMa WA IPOTPaMIMa, a KOje He MOXKe J]a HCIIPaBH CaMOCTaITHO;

e ['pemike y3poKOBaHE HEMPABHIHUM PaZOM ONEPATUBHOT CHCTEMA;

e ['pemike y3poKOBaHE HEHCIIPABHUM XapABEPOM.

Yciyre npeMa yroBopeHOM HHBOY 0P KaBambha
VY 3aBHCHOCTH O HUBOA yciyra Koje M3zepuunay npyxa Kopucnuxy nocroje cnujenehe Bpcte yeiayra oapkaBama:

e  VYcayre Ctanaapanor oap:xasama (C)

e  Vcayre Oap:xxaBama 6a3e mogaraka (b)

e JlogatHe ycayre (1)

Yeayre CranaapaHor oap:kaBama

OBaj HUBO O/IpP)KaBaba Jajy KOPUCHUKY MOTYNHOCT yTHIIaja Ha yHanpeleme codTBepa Kpo3 KOHCYIITAIH]e,
JnojatHy o0yKy, HHTEPBEHLIMjE U JaBamke Y JajbeM TEKCTy HaBeIeHHX THUIIOBA 3aXTjeBa 3a U3MjeHe. Yciayre
CrannapaHor oapxaBama 00yxBaTajy cinujeache yciyre:

e VYcyre 1o 3aXTjeBUMa 3a IPEBEHTHBHO OAp KaBame ( OTKIIAmkAhE Ipeliaka Koje ce Hajuenrhe HuCy Hu
JIOTOJINIIE, OTHOCHO KOj€ KOPUCHUK HHje HU YOUHO, aJlil MOTY HEIIOBOJHHO YTHIIATH Ha paj y TOKY
JKUBOTHOT LIUKITyca EKCII0ATalHje);

e Vciyre mo 3axTjeBUMa 3a M3MjEHOM MOJyja KOje HUCY Tpelike y paiy CHCTeMa M Koje He Cranajy y
aJIalITUBHO O/IpJKaBambe, a MMajy 3a LuJb nmodosblame noctojehux ¢pynkuuja — [lepdexktuBHO oapKaBame;

e VYciyre 1o 3axXTjeBHMa 3a HCTpaBke rpemaka ( KopekTuBHO oaprkaBame ) Koje ¢y Kiacu(uKoBaHE Kao :

O 030MJbHE AIUTHKALIMOHE;
O Mame aluIMKaIioHE;

¢  Vcayre mo 3axTjeBHMa 32 H3MjeHY aluTUKaluje 300T U3MjeHa 3aKOHa U MHTepHE perynatuBe Kopuchuka
(ADanTUBHO OAPKABAKLE );

e VYcayre 1o 3aXTjeBHMa 3a KpeHparmhe HOBUX M3BjEITaja U MPETJIe/a;

e (Cge TUNOBE KOHCYITAIH]a;

e PenoBHy 00yKy agMUHHCTpaTOpa U MHCTpYKTOpa KopucHuka.

IInahame HU3zepwuoyy on ctpane Kopucnuxa 3a 0Baj THIT yCIIyTe j€ MjECEUHO, MayIIajHO, Ha OCHOBY TOTHUIIIHCT
Yeosopa o ooporcasary.
Yeayre oap:kaBama 0a3e mojgaTaka
VYcenyre oagpxaBama 0a3e mojgaTaka OIHOCE CE€ Ha aHTaKOBame /36puiuoya y TOCIOBHMAa KOjU C€ OJHOCE Ha
IUIaHUpambe, U3MjeHe 1 onTUMH3aLyjy 6aze nogaraka @30 PC.
OnprxaBame 0a3a mogaraka o0yxsara:

¢  OnruMu3oBamke nepdopmancu 6a3e mogaTaka:
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a) IloGospmrama Op3WHE W3BpIIaBama IMOjeANMHMX (yHKIHMja W Tpoleaypa, IapaMmeTpu3alyja
M3JIa3HUX W3BjEIITaja;

b) VYcknaljuBame caapikaja, Be3a U apXHTEKType Mojaraka ca nmorpedama KOPUCHUKA M HEOMXOIHHM
HUBOOM HHTETPAITHjC;

c¢) Crpy4yHe KOHCyNTalMje W CaBjeTe y Be3W 0a3e Mojaraka W ONTUMU3AIUje / PECHHKUELEPUHTA
MOCIIOBHHX TIPOIIeca KOjU Cy TIOJIpKaHU (I10 3aXTjeBY);

M3mjene 6a3e momaraka :

a) lHaTepBeHmMje Ham momanuMa y 0asw Koje ce BpIIE IO 3aXTjeBUMa 3a M3MjCHOM aIlIuKanuje y
CKJIOITY OfIpKaBama;

b) WHTepBeHnuWje Hax mojganuMa y 0a3u 10 3aXTjeBY KOPUCHHKA.

300r BakHOCTH MH(GOPMAIMjCKUX pecypca yBojae ce ciaujenehe momatHe obaBe3e M OATOBOPHOCTH KopucHuxka u

Hzepuuoya:

1. Bmacaumm nmogataka cy kopucuuim [1MC ®30 PC.

2. Kontpony oapkaBama 0a3ze momaraka 00aBibajy cTpyumaid Cexropa 3a HH(OPMAIMOHE TEXHOJIOTH]E, Y
capajmu ca BIacHUIMMA [T0JaTaKa.

3. Ilpuctyn 6a3m mnomaraka [IMC ®30 PC wumajy camo CTamHO 3aloCiieHH, OBJAINCHW U aJeKBATHO
eIyKOBaHU pagHuIM M3BpIIuona, KOoju cy MPeTXOAHO MICMEHO MPUXBATHIN O0aBe3e y IMOTJeny dyBarba
TajHOCTU W TpUBaTHOCTU Monataka. Crucak opnamthennx DBA — agmunucraropa uyBajy u Kopucnux n
Mzepuunay.

4. Csaka HeperyIapHOCT y TpoIlecMMa Be3aHHM 3a omopaBak nojataka (backup) obaBesHo ce mpujaBibyje
BUIIIEM PYKOBOJACTBY U KopucHuka u H3epuiuoya.

5. Kopucauk he 3a moTtpebe Hamzopa mnporoka wuH(popManuja wu3Mmelly OpraHu3alMOHHX JHjeJoBa
00e30mjequTn capaimby aIMIUHACTATOpa MPEKe U aIMUHHUCTpaTopa 0as3e mojaraka.

6. Hamop Ham pusuiuMa agMUHUCTparyje Oa3e rmoaaraka 00aBjhajy aJIMHHHCTpATOpH 0Oasze mojaTaka |
oTepaTUBHOT cucteMa KopucHuka W IpeICTaBHUKA HM36puiuoya N TO HajMambe jeTHOM Yy 1mecT (6) MjecelH.

7. Kopuchuk ce o6aBesyje na he 3axTjeBe 3a U3MjeHe y MOJACKCTEMY 00padyHa ca 3paBCTBOM Kao U 3aXTjeBe

Be3aHe 3a H3MjeHe y OWJIAHCHO] IOKYMECHTAllMjU JOCTAaBUTH HajkacHuje 15 gaHa mpuje oOpauyHa
(mMepuoANYHU U KOHAYHU).

Honartne ycayre
Homatre yciryre 00yxBaTajy yCiIyre y Be3u 00pajie 3aXTjeBa KOjH HACY Ne(HHICaH Kao YCIIyTe YTOBOPEHOT HUBOA
oJIpaBama (OCHOBHOT M CTaHAApIHOT). Y IOJAaTHE YCIIyTE CIanajy:

VYcyre 3a ucnpaBKe Tpeliaka KIacH(pUKOBaHUX Kao TPEUIKE HacTaje HealeKBAaTHOM KOPHUCHHYKOM
yIoTpeOOoM aruInKaImje;

Ycnyre 3a ucnpaBke Tpelaka KIaCH(PHKOBAaHMX Kao TPEIIKe OMNEePaTUBHOI CHUCTEMa WM XapABEPCKe
rpeIIKe;

3axTjeBH 3a 101aBamke QYHKIIMOHAIHOCTH (HOBUX MOJIYJIA);

Ycnyre koje ce He MOTy Ki1acu(pHUKOBaTH y Beh MOMEHyTe IpyIie yciryra.

OBaj TUII yCIIyra ce U3BO/H I10 MPETXOAHO] MUCMEHO] crieluduKaIuju M3zepuuoya 1 y3 cariacHocT Kopuchuka ca
HAIUIaTOM I10 L[jeHOBHUKY M38puinoya cieuGuIupaHoM y Yeoeopy o odpoicasarv)y.

VY nonmaTHe yciyre cnaajy U CBe HEIIOMEHYTE YCIyTe OKO Kojux ce Kopucnuk m M3zeépuunay JOroBOpe U 3a Koje
YrOBOPOM MIJIM aHEKCOM KOjH MPATH JIOTOBOP JeHUHHIITY YCIIOBE MPYKaha TUX YCIIyTa.

Ta6ena 1. IIpernen mogpxanux yciayra M3spimona nmpeMa BpCTH OJpKaBamba.

IIperaen ycayra U3ppmuona C |b | A
1 Hcnopyke usmjena o | W
2. Tunoeu 3axmjesa 3a usmjeHom anaukayuje

2.1. IIpeBeHTHUBHO OpKABAKE W o

2.2. ITepdhexTuBHO OApKABAHE v | W

2.3. KopektuBHO oaprxaBame v | W

2.4. AJlalITUBHO OJIp>KaBamk-e v |

2.5. 3axTjeBHU 3a Kpeupame HOBHUX M3BjelITaja U Nperiena v | v

2.6. 3axTjeBH 3a 10/1aBabe QYHKIIMOHAIHOCTH (HOBUX MOJIYJIA) o

3. Knace zpewaxa Koje ce ucnpaevajy




2 - ®owu 31PaBCTBEHOT OcUrypama Penybmmke Cpricke 10.2/015-5984/16 31
314 daraHe amIUKaoHe o o

3.2. O30uJpHE AIUIUKALUOHE o o

3.3. Mame anaukaiuoHe v | W

34, I'pemke HacTane HeaIeKBAaTHOM KOPUCHUYIKOM YIIOTPeOOM aIuThKaIlije o
3.5. I'pemke onepaTHBHOT CUCTEMa T XapIBEPCKE TPEIITKe o
4. Hnmepeenyuje nao nooayuma y 6asu u npozpamuma

4.1. AKo mocToju oaroBopHOCT M3BpImomna v | W

4.2. 300r yBolera HOBUX (PYHKIIMOHATHOCTH U HOBE TEXHOJIOTH]E o
4.3. OntumuzoBame nepdopmancu O6a3e mogaraka v

4.4 HcnpaBka Hax moganmumMa 1o 3axTjeBy KOPUCHUKA o

4.5 Ocraje HHTEPBEHIIH]C o
5. Koncynmauyuje

5.1. Kpatke — tenedonom I

5.2. ITucmene (e-mailoM WIIM IOIITOM) v | W
6.06yka o | e
Tesenda Ycnyre ctaHaapIHOT OJpKaBamba

pi| Honathe ycmyre o ITonpxano
b VYcnyre onpikaBama 0a3e mojaraka

Ipoduin moc10Ba M AHraKOBAHUX CTPYUH-AKA
Tapudupame 3aBucH o]l mocia 1 npoduia aHraXXKOBaHUX CTY4haKa IpeMa cneun(puIHOCTIMA 3aXTjeBa 3a JoAaTHE
yciyre, Ki1acupuKOBaHUX Kao:

IoHcyATHHT: 00aBJbamke N3y3€THO CTPYYHUX ITOCIIOBA BE3aHHX 33 MHCTAJALM]E U CETyN Oa3e MOoAaTaka,
MpE’Ke U ONEPaTUBHUX CHCTEMA y CHEeI(PUIHUM KOH(PUTypalijaMa Kao U yCIyra caBjeToBamba OKO
MHQOPMaIMOHE TEXHOJIOTH]E 32 KOje ce TPakKy U3Y3€THO 3Hame U CIOCOOHOCTH W3BPIIMOLA [TOCTIa;
Project Management: rmianupame 1 BOheHe MPOjeKTa;

CucrteM aHaau3a: uacHTU(HUKAIF]A ITOCTIOBHHUX MIPOIIeca U TEXHOJIOTH|E, M3Pajia JIOTHIKUX MOJIEINa,
u3pana QyHKIMOHAIHUX crieluuKaliija, JaBame MPernopyka;

CucreM-HHKeHhePCKH MOCT0BY: WHCTANTANM]a M aIMUHUCTPAIIHja ONIEPaTHBHUX CHCTEMa, 0a3a mojiaTaka,
KJIMjEHTCKHUX IporpamMa, KOMyHHUKAIlMOHUX MPEXa;

IIpojexToBame: GU3NUKK 1M3ajH MOJATaKa HA OCHOBY ()YHKLIMOHAIHUX CIIeUM(pHUKAIN]ja U JOTHIKHX
MoJena, u3paja JOTHYKOT MOJIea mporpama, npoueaypa, QyHkuja, GopMHu, U3BjemTaja;
AZIMUHHCTPALMja MOJATAKA U MH(OPMAIIMOHOT CHCTeMa: UHTEPBEHIHje Ha moJanuMa (IpujemM
nojiaTaka, u3/1Bajame MoJaTaka, Mperuc mojaTaka) 1 NoJelaBame apaMeTapa aluidKalgje y cKiany ca
noTpebama Kopucnuxa,

HucTpykTaska: o0yke 3a 3anociene kof Kopuchuka, 00yke 3a KOpUIIhemhe OnepaTuBHOT cucteMa, Oase
noJaTaka, alMKaTUBHOT coTBEpa;

IIporpamupamse: u3pasna nporpama, npoueaypa, pyHknuja, Gopmu, U3BjelITaja;

Knacudukanuja 3axtjeBa

Knacudukanuja 3axtjeBa ce BpIIM MpeMa XUTHOCTH Ha PEAOBHE U XUTHE.

XMTHH 3aXTjeBH

XHWTHH 3aXTj€BHU CE pjelliaBajy M0 XUTHOM MOCTYNKY. XUTHHU 3aXTjeBH MOTY OUTH ITOJIHHU)ETH 300T":

rpemaka Kiracu(uKoBaHUX Kao:

o (aTarmHe arTMKaIOHE

O 030MJbHE aIlIMKAILMOHE

o Trpemke y 6a3u nmogaTaka
npuiarohaBama nporpama 3aKOHCKAM ¥ HHTEPHUM TPOTIHCHUMA U TO IO YCIIOBOM Jla allIMKaIlyja paau
CYIMPOTHO MPOIUCUMA U Ja C€ TO He MOXKe 3a00uhu.

Pasznor 3a XUTHOCT 3axTjeBa MOpa OMTH HAaBEICH U A€TaJbHO 00pa3lioKeH, y CYIIPOTHOM 3axTjeB ce Hehe
pasMaTpartu Kao XUTaH.

PenoBHu 3axTjeBuU

VY penoBHe 3axTjeBe craaajy CBU 3aXTjeBH KOjU HUCY XUTHHU.
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JIMje/l M3BPIIABAA 3aXTjeBa
O pemocnujeny pjelaBarma peJOBHUX 3aXTjeBa ycarnamanajy ce Kopuchuk u HMzgpuunay.
XWTHH 3aXTjE€BH C€ PjeIIaBajy 110 XUTHOM TOCTYIIKY IIITO 3HAYH Na M38puiuiay aHTaxXyje CBE PacIoIOKUBE
pecypce U pjeliaBa ux 1o yop3aHoj Mporeypy. XUTHH 3aXTjeBU CYCIICHY]Y pjelllaBame PEIOBHUX 3aXTjeBa
Kopucnuxa. Axo moctoje BuIIe 0/ 1Ba XUTHA 3aXTjeBa y UCTO BpUjeMe, a KOjU HE MOTY MapalelHo Ja ce paje,
peaocuje BUXOBOT pjeniaBama oapel)yje npeacraBHuk KopucHuka.
YKOJIMKO 3aXTjeBHU CIaajy y KaTeropHjy TOAATHOT OApKaBamha, lbUXOB PEIOCITHjel Kao B poKoBe ozapelyjy
3ajeJHUYKH NpeacTaBHUK Kopucnuxa v npeacTaBHUK M3epuiuoya. O 0BOME ce caurmbaBa 3alMCHUK KOjU
NOTHHCY]Y npeacTaBHul Kopucnuxa u Mzepuiuoya.

IMoaHomeme 3axTjeBa
Hauun noaHomema 3axTjeBa
3axTjeBe 3a u3Mjene nmoanoce IlpencraBanmm Kopucuuka, CBako y CBOM JIOMEHY, U TO:
® VYCMEHO — y IMPEKTHOM KOHTaKTy ca MpeAcTaBHULNMA M36puuoya;
e [lucmeno — eBugeHTHpameM y amukanuju [IMC @30 PC, y moayny AaMuHUCTpanyje.
®  YTOBOPHO — Ka0 NOCJbEIUIIA YTOBOPHOT O/IHOCA.
Orpannyerna Be3aHa 3a MOJHOUICHE 3aXTjeBa:
® VYcMeHH 3aXTjeBH ce MPUXBaTajy caMo 32 XUTHE 3aXTjeBe HCIIOCTaB/beHE 300T TpelaKka Kacu(puKoBaHUX
Kao (haTasHe aluIMKaIoHe, Kao U rPeliKe Ha 0a3u rmojaaraka y3 00aBe3HOCT HAKHAIHOT 10CTaBJbamba
MMACMEHOT 3aXTjeBa.
¢ 3a M3paze HOBUX MOAYJIA 3aXTjeBH ce Ne(UHUILY KPO3 HOBE MPOjeKTHE 3a/1aTKe.
e 3a ocraje BpcTe U3MjeHa 3aXTjeBH Ce JOCTaBIJbajy MUCMEHO.
IIpoToxoJ 1aBama 3axTjeBa:
1. Cexrop 3a nHPOpPMAIIOHE TEXHOJIOTHjE 3alpUMa 3aXTjeBe KpajlbiX KOPHUCHUKA, o0paljyje ux, ceiekrtyje
OHE KOje Cy CIPEMHHU 3a cliame 1 npocieljyje Hzspuuoyy.
2. Csaku 3axtjeB noouja MJ[ 6poj mox kojum ce Boau kKox Kopuchuxa..
U3epwunay obajemtaBa npeacTaBHuka Kopucnuxa o IIaHAPaHOM POKY 3aBpILIETKa M3MjECHE 110 3aXTjeBY
4. Mzepwunay obasjemtaBa MpeacTaBHUKA Kopuchuka o 3aBPIICTKY MPOIeCHpamba 3aXTjeBa IMyTeM
IACTPHUOYITH]a.
5. Kopucnux he 3axTjeBe 3a u3MjeHe y MOIY/ly 00padyHa ca 31paBCTBOM JIOCTAaBUTH HajkacHuje 15 mana
npuje yTBpheHor poka 3a 00pauyH.
IMoBaayemwe 3axTjeBa:
e llpencraBauk Kopucruka Moxe MoByh# 3axTjeB MICMEHUM ITyTEM.
e JIoHOBHO aKTUBHpamE 3aXTjeBa NUMa UCTHU TPETMaH Kao HOBH 3aXTjeB.
Canp:xaj 3axtjeBa:
3axTjeB Mopa caapkaBaTH ciujenehe nogartke:
®  VKOJIMKO C€ 3aXTj€B OAHOCH Ha M3MjCHY MOJYJIA, Y 3aXTjeBY C€ MOpa CIienu(puIupaTi Ha KOjU C€ MOIYJ
3aXTj€B OJJHOCH WM MOpa OWTH JaTa MyTama y MCHH]Y.
®  VKOJIMKO C€ 3aXTj€B OJHOCH Ha UCIIPABKY YOUCHE I'PEIKe, V 3aXTjeBYy c€ MOpa crienudumupaT Koja ce
Tpellika 1mojaBjbyje u rae (ImyTama y MeHH]Y, Koja je akihja KOPUCHUKA JTOBENIA JI0 TPEIKe, ITOAAIH KOjH CY
VHOIICHH KaJla je JIOIUIO JI0 TPEIIKe U CJ1.) U Ha KOjU HaYWH ce MaHU(ecCTyje.
®  YKOJHKO CE 3aXTjeB OJHOCH Ha IPElIKy y 0a3H, y 3axXTjeBy ce Mopa cnenu(uIupaTy rje ce rpemika jaBjba
Y Ha KOjU ce HaUMH MaHudecryje.
11.5. Anaau3a yTunaja
AHanusupa ce Ja JH je JOCTaBJbeHHU 3aXTjeB Moryhe peann3oBaTH, OJHOCHO KakaB he yTHLaj 3aXTjeB MMaTH Ha
nujenu copTBEPCKH MPOU3BOA. YTBphyje ce pusuk yBohemwa npomjeHe. [IpoBoau ce nerajbHa aHann3a 3axTjeBa,
UICHTUDUKY]Y C€ €JIEeMEHTH Koje TpeOaTh MHjeHmhaTH, CTpaTerHja TeCTHpama, W pa3BHja C€ MMIUIEMCHTAIMOHU
TUTaH.
H3epuwiunay Moxe TPOXUTH TOjallbEha 3aXTjeBa 3a U3MjEHOM oJ] peAcTaBHUKa Kopuchuxa y poKy of Ba JaHa
o]l IpHjeMa 3axTjeBa. Y cliy4ajy Z1a ce paJd O 3aXTjeBy KBaIM(PUKOBAHOM Kao XUTaH, MpeacTaBHUK Kopuchuka he
OuTH Ha pacrojiaramy 3a 10jallhemha.
AKo ce yTBpaM Aa OM M3MjeHa MOIJIa HEMOBOJPHO YTHLATH Ha KOMILIETaH HH)OPMAIMOHU CUCTeM M3epuunay M
KopucHnux ce MOTY TOTOBOPUTH O TOME JIa C€ M3MjeHa HE H3BPIIH.

(9%}

Oopana 3axTjeBa
3axTjeB ce pjemnana no ciaujeacheM mocTymnky:
¢ Bpujeme 3a npujem 3axtjeBa Kox Mzepuuoya, je pagao BpujeMe koje tpaje ox 8:00 mo 16:00 gacora
paJHUM JJaHUMa T10 JIOKAITHOM BpeMeHy Y bamoj JIynu. 3axTjeBu MPUCTHIIIN TTOCIIe OBOT BpEMEHA
Tpetupahe ce Kao 3aXTjeBH MPUCTUTIIN HAPESITHOT PAJIHOT JIaHA, 4 3aXTjeBU MPUCTHIIIN TIPUjE OBOT BpeMeHa
TpeTupahe ce Kao 3aXTjeBU MPUCTUTIIA Y TOKY PAIHOT JIaHa.
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° - @®onpa 3apaBcTBEHOT ocurypama Pemybnuke Cpricke
IIpujem 3axtjeBa xon Mzepuimoya ce 00aBjba y TOKY PaaHOT J1aHa, IPH YyeMy ce ozpeljyje pasior
MTOTHOITIEHHA, BPCTA TPEIITKE U 3aXTjeB ce KiIacu(puKyje.

* AHAaJu3a M pPenpojexToBam-e M0 0CHOBY 3axTjeBa 00aBjba c€ 3aBHUCHO O] TOTa KaKO je 3aXTjeB
KJIacu(UKOBaH:
o 3a XuTHE U3MjCHE 3all0YHILE Y POKY OJ IBa caTa
o 3apeaoBHE U3MjeHE, Ha OCHOBY 3aKJbydaKa y aHalu3u, oApel)yje ce moTpeOHU THIT H3MjEeHE U
noTpeOHO BpujeMe 3a peanuzanujy. M3epuunay obdasjenITaBa npeacTaBHUKa KopucHuxka y poKy o
2 (1Ba) 1aHa 0 BpeMEHY NOTPEOHOM 3a peasin3alyjy 3axTjeBa.

Hcnopyke nsmjena
Hcmopyke u3MjeHa cy obnyHO mcmopyke HoBe Bep3uje [locimoBHOT MHPOPMAIIMOHOT CHCTEMA, KOje caapiKe HOBE
Bep3Wje Tporpama, TpOIeAype 3a HU3MjeHe Oa3e IoJaTaka, IpoIeaype 3a WHCTaJaIidjy HOBE Bep3Hje
WHGOPMAITMOHOT CHCTEMA, YIIYTCTBA 32 HHCTANAIHN]Y.
Hcmnopyke canpixe cBe U3MjeHe:
® 110 peOBHOM 3axTjeBy KopucHuxa;
® 110 XHTHOM 3axTjeBy KopucHuxa.
YciaoBu 3a npujem ucnopyke usMjeHa
Heomnxoxnu ycioBu 3a pujeM UCIIOPYKE U3MjeHa CY IIOCTOjambe:
® pa3BojHE 0a3e (TECTHU cepBep);
®  TEIEKOMYHHUKAIMOHE OIPEME;
e anvunuctparopa Help Desk-a wu agmuHmcTpaTropa 0a3e mojaraka W ONEPATHBHOT CUCTEMa, KOjU CY Y
o0aBe3u Ja mpate MpHjeM UCTIOpYKa.

Penociinjen npumjene ucnopyke u3smMjeHa

1. Tectupame NpuMIbEHE H3MjEHE Ha TECTHOM CEPBEPY;

2. IlpuMjena u3MmjeHe Ha MPOIYKIIMOHOM CEPBEPY;

3. (Oo0agjemrTaBame KOPUCHAKA 0 U3MjeHaMa U HOBHHAMa IIPUCTHTIINX Ca UCIIOPYKOM H3MjCHA.
JocTaB/bame N3MjeHa
Haunn umcnopyke m3MjeHa je IMyTeM aruidKarje Wid MarHeTHO-onTHikux memnuja (CD wm DVD). Ykommko
Kopucnuk xenu fga opranm3yje Apyraddju HauyWH Mpey3uMarma U3MjeHa Bep3dje Mopa ce O TOME JIOTOBOPUTH ca
Hzepumoyem.
W3mjene mieme Oasze mojaraka ce MPUMjEHY]Y Y PEIOBHMM HCIOpykama u3MjeHa. KopucHuim cuctema ce
MIPIJIMKOM TIPHjaBe Ha aluIMKaIljy o0aBjelnTaBajy 0 n3MjeHaMa Ha aruTHKaIvj .

HNHaTepBennnje
HHTepBeHInje ce aujene mo cijbeaehumM kpurepujymMmuma:

Onuc BpcTe MHTEPBEHIIUjE

PoxoBu

HHTepBeHIIMje HA alUMKaIMju U 0a3W mojaTaka
0 XUTHUM 3aXTjE€BHMa

Pok 3a moueTak WHTEPBEHIIMjE OBOT THIA j& 2
caTa y CIydajy Ja C€ WHTEpPBEHHIE 300T
rpelaka y arimkanyju Ki1acu(UKoBaHUX Kao:

- (hataHe arIMKaIMOHE

- 030MJbHE ATUTHKAIIOHE

WnTepBeHuyje Ha amMkauuju U 0asu mopaTaka
10 PEIOBHUM 3aXTjeBUMa

Pox 3a uHTEpBEHIIMje OBOT THIIA je NeUHHUCAH Y
(dasu oOpame 3axTjeBa. YKOJIMKO j€ HEOIMXOIaH
O/JIa3aK JI0 OAPEITUINTA JIOKAIFje Ha KO0joj ce
BPILIY MHTEPBEHLHU]ja, IIOTPEOHO je y3eTH y 003up
1 BpHjeMe MOTPEOHO 3a IMyTOBAE 10 OJPEIAHINTA
JIOKAITHje.

WHTepBeHIIMje paau UCTpakKWBama  y3pOKa
mpo0JieMa YKOJIUKO Ce HE MOXKE CUMYJIUPATH KOJ
H3zepuiuoya.

Pox 3a moyerak MHTEpBEHIHMje OBOr THMa je 3
cata y cnydajy Ja ce HWHTEepBEHHIIE 300T
rpelraka y aluiiKaIiji Kiacu(uKoBaHUX Kao

- (hataHe arIMKaIMOHE

- 030MJbHE ATUTMKALUOHE

3a ocrajie TpemKe Yy aIuIMKaIujd pOK 3a
WHTEPBEHITH]Y j€ TI0 JOTOBOPY ca MPEACTABHUKOM
Kopucnuxa.
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c#8B1 32 u3Boheme MHTEPBEHIIUjeE
3a uHTepBeHUMje Koa Kopuchuka u IpUCTyN pauyHapuMa Kopucnuxa, moctoju MoryhHoct na M3gpuwunay ca3na
JIO3WHKE KOje ce KOPUCTE Ha brMa. JIoO3MHKE Cy IMOCIOBHA TajHA. YKOJIUKO MOCTOjU MOTyhHOCT na
aaMHUHHACTpaTopu KopucHuxa oMoryhe pUCTyT padyHapuMa pagHuimuma M3epuuoya, a 1a pagHuny Mszepuuoya
HE ca3Hajy JIO3uHKe, kopuctuhe ce TakBa Moryhuoct. Ilo mpectanky nHTEepBeHILMje 00aBe3a aAMHHUCTPATOPA
Kopucnuxa je na mpomujenu kopuurheHe JT03UHKe.
Kopucnux mopa na 06e30e11 TeneKOMyHHUKAIMOHE yCIIOBE 32 HHTEPBEHIIN]Y. M36puiiay He CHOCH TTOCIIEANIIE aKo
HHUje y MOTYNHOCTH /1a U3BPIIM HHTEPBEHLH]Y 300T TEIEKOMYHUKAIIMOHUX podiieMa, 6e3 003upa Aa v Cy OHH Ha
cTpanu Kopucruka, IOIITE WIK Apyre GUpMe YUjH ce TeIEKOMYHHKAIMOHN PECYpCH KOPHCTE, alld MOpa
npeBa3uhi TeIEeKOMyHHUKAIIMOHE TTPO0IeMe KOjH CY Ha FeTOBOj CTPaHHU.
Kopucnux v U3épuunay cy o6aBe3HH Jla yYUHE CBE Y OKBHPY CBOjMX MOTYNHOCTH Ja 00e30Hje/ic OBE yCIIOBE.

Koncyaraumje
Koncynranuje ce nujene Ha:
e kpaTke TeneoHoM (10 5 MUHYTA);
® nucMeHe KOoHcynaTanyje (e-mail);
®  KOHCYNTalMje Ha JoKauuju Kopucruka.
[IpencraBuuk H3gpuinoya moxe TenedoHCKe KOHCYITAIMje ja IpeycMepy Ha ICMEHe, OCUM y CiIydajeBuMa Kaja
ce KOHCYJITaIlje OTHOCE Ha XUTHH]E 3aXTjeBeE.

O0yka KOpHUCHHMKA

OO0yka npencraBHUKa KopucHuka W3BOAM c€ KaKo OW ce OHM YIO3HAIM ca HAajHOBHjHM PE3YJITaTUMa pa3Boja
aruIiKanuje.

PenoBHa oOyka 3a npencraBHuKe Kopuchuka MOXKe Jia ce OpraHusyje cBaka 3 mMjecera y mpocropujama Kopuchuka
u Tpaje mo 2 mana. Teme oBe 06yke oapelyje Hzepuunay ipema 3axtjeBuMa Kopuchuxa, a Kopuchuyu ¢y JTy>XKHH
J1a HajaBe 00OyKY CBOjHUX MpeICTaBHUKA HEIjesby laHa paHuje.

CBu apyru BuoBH 00yKe U 1000yKe, Ha ToKauuju Mzepuimoya v ko1 Kopucnuka ciafajy y JoJaTHe yciuyre
0JIp)KaBambAa.

Cnucak tesqedoHa U eMaHJI ajipeca

Teseponu

3a pjemnaBame UCKJbYUYUBO XUTHHX 3axTjeBa M3epuiunay yBoau nopesa GUKCHUX TeneOoHCKUX OpojeBa U MOOMITHI
TenedoHcKH Opoj, KOju je y PYHKIUjU U BaH paHOT BpeMeHa ca ciaujenchum tenedonckum opojem +387 (65) 188-
388.

E-mail agpece

3a npenucky Uszspuunay 0oe3oehyje cnujenchy e-mail agpecy:

software @lanaco.com

Oopa3um 3axTjeBa u U3Bjemraja
VY HacTaBKy Cy AaTH oOpaciy 3axXTjeBa U U3BjelTaja koju he Outh y ynorpedu u kopuctuhe ce 3a Bpujeme Tpajama
Yrosopa.
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IIpunoe 6poj 2

IIpoTokoa
0 YyBamy TajHOCTH M IPUBATHOCTH MOJATAKA
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YBoa

ITonazehu o mpuHIAITA 1 AUPEKTHBA EBPOIICKE KOMHCH]jE O 3allITUTH MPUBAaTHUX nojaTaka, ICO cranmapma 3
cepuje 27000 u mpyrux pejaeBaHTHUX CUTYPHOCHUX CTaHAapla U KpUTepHuja, Yeoeopue cmpane cy cariacHe na
OCHOBHE eJIeMEHTEe UyBama TajHOCTH U MIPUBATHOCTHU ToJaTaka feduHuIry osum [Iporokomom.

3a efeMeHTe KOjU HUCY Je(UHIUCAHN OBHM ITPOTOKOJIOM HOTPEOHO je yBa)KaBaTH MPHUHIIMIIC TOMEHYTHUX
JOKyMeHaTa 1 Haj0oJbe IpaKce.

‘ Jedununuja noBjep/ouBUX HHPOPMALHja

(o1 MHTepeca 3a YyBam€e TAjHOCTH U MPUBATHOCTH)
Yeosopue cmpane ce carnamanajy aa he ce nosjepspuBUM HHpOpManrjaMa cMaTpaTu CBU COYTBEPCKU MMPOU3BOIU U
MaTepHjaiu O lbUMa, IWjelIOBH NpojeKarta, GPUHAHCH]CKU JOKYMEHTH, YTOBOPH, CBU OCTaJI MaTepHjail KOjH Cy
JacHO 03HAYCHHM Kao ITOBjepPJHUBH, Ka0 M CBU MaTepHjalid KOjH Cy IO 3aKOHY ITOCJIOBHA TajHA. Yeogopue cmpane he
3ajeHO MPOIIjCHUBATH MOTEHITH) aTHE TIOCIOBHE MPHj€THH-E U TTOCIHEIHIIC.
Kopucnux ce obaBesyje na jacHO IOCTaBU CBe clielU(UYHE 3aXTjeBe y MOTJIEAY CUTYPHOCTH.
H3epwiunay ce obaBesyje 1a MpyXH CTPYUHY U alUTMKaTUBHY NOJPIIKY Y IpoLecuMa Kiacupukanmje nadhopmanyja
U BbUXOBOT CUTYPHOCHOT OOMJbEKaBamba.

‘ Jedunnnuja undopmanuja o1 noceGHOT MHTEPECA 32 YyBaH-€ TAjJHOCTH M MPHBATHOCTH

Hudopmanuje Kopucuuxa oj moceOHOT HHTEpECa 3a UyBamke TAjHOCTH U IIPUBATHOCTH CY:
® pMeHa OCHTYpaHUKa — MATHYHH MoK GUINUKHX WM TIPABHUX JIVIIA,

MOJIAIN O 3/JPAaBCTBEHUM yCITyrama,

NPUCTYT MIPOCTOpHUjama , HHHOPMAIIMOHOM CUCTEMY UITH cepBrcuMa Kopuchuka,

MpEXHE aJipece W TOOJIOTHja pauyHapCKe U KOMyHHUKAI[OHE MPEeXe,

MOCTYIIIIH, HaMjepe, TIOCIIOBHA TONUTHKa Kopuchuka,

KOJIOBH, JIO3UHKE, OTpaHIuYeHha (GU3UIKOT TIPUCTYTIA.

HNudopmanuje Hzepuiuoya o1 moceOHOT HHTEpECa 3a UyBamke TajHOCTH U TPUBATHOCTH CY:
e U3BopHu kox ammkaryja [TMC @30 PC,
e [lleme u cTpykTypa 6a3a nogataka [IMC @30 PC,
*  VYIyTcTBa, MPOjEeKTH U TIOCTOBHA TIOJUTHKA Ipeay3eha

Hagenene nadopmarrije moxpameHe Cy Ha TaUpo WIH y eIEKTPOHCKO] (OPMH.

IIpucTyn TeCTHOM cepBepy

VY ciayuajy moTpebe 3a MpUCTYIIOM TECTHOM cepBepy Kopuchuka o ctpane Mzepuuoya, Yz2o08opne cmpane ce
00aBe3yjy na he mpeTxoaHO YNO3HATH 3amocjeHe ca o0aBe3aMa 110 OCHOBY UyBamby TajHOCTH, TPUBATHOCTH U
WHTETPUTETA MOJIaTaKa.

Hzepwunay ce obaBesyje na Hehe KOPUCTHTH OWIIO KOjH MOJAaTaK, MHPOPMATHUKK MU KOMYHUKAIH]CKH PECypC
0e3 omobpema oaroBopHor nuiia Kopuchuka, kao u na he npuctyn u yrnotpely mojaTaka U pecypca off HHTepeca
3a CUTYpHOCT HaBEICHHUX Yy Taukama 2. ¥ 3. CBECTH Ha HEONXOJHH MHHUMYM.

H3epwiunay Hema paBo J1a MOAaTKE U pecypce HaBeldeHe y TauKu 3. ycTyna Tpehum nunmuMa.

bes npeTxoHe carmacHOCTH OArOBOPHOT PyKoBoAuoLa KopucHuka HUje T03BOJHEHO MPOBONEHE MOCTymaKka
KOJM MOTY YTHIIaTH Ha!

- HU3MjeHy nojaraka (BIaCHUK HH(OpMaImja),

- cUTypHOCT nojataka (pykosojuian T, axMUUCTpaTop CUTYPHOCTH),

- padyHapcKky ¥ mHTepHET Mpexy (ammuauctpatop LAN 1 WAN mpexe),

- xomynukauuje (agmunauctatop LAN u WAN mpexe).

‘ IIpucTyn NpoAyKIMOHOM cepBepy

H3zepwunay He MOXe TIPUCTYTIATH MPOAYKIIMOHOM cHCcTeMY (cepBepy) Kopucnuka 6e3 oqo0perma U HEPEeKUIHOT
Ha/J30pa Off CTpaHe OBJIAITNEHNX U CTPYUHHX Jnlia KopucHuxa.

‘ KomyHuKkanyja u u3BjemiTaBame

Yeoeopne cmpane cy obaBesne na ce Mel)ycoOHO M3BjeImTaBajy 0 YOUCHHM CUTYPHOCHUM TIPOITYCTHMA O]
UHTEpeca 3a HCIyhaBame 00aBe3a u3 OBOr YToBopa.

Yeoeopre cmpane he cBaka Ha CB0OjOj CTpaHH, YIIO3HATH CBa OJITOBOPHA JIMIIa 0 00aBe3aMa KOje MPOUCTUIY U3 OBOT
YroBopa, Te 1o MoTpedu MPOBOJAUTH U PEIOBHE CUTYPHOCHE 00YKE U IIPOBjepe 3aM0CICHUX.

Hzepwunay ce Tpeba KOHCYJITOBATH IIpHje OMII0 KAaKBUX W3MjeHA Ha CHCTEMY HIIM FbeTOBHUM CUTYPHOCHUM
napameTprma.



2 - ®owu 31PaBCTBEHOT OcUrypama Penybmmke Cpricke 10.2/015-5984/16 40

2dB0pHe cmpane he TPUXBATUTH U 00€30HjeIUTH MMyHY HOAPIIKY PEBU3UjU WIK KOHTPOJIHU ycKiaal)eHoCTH ca
3akoHOM WU BaskehuM cTaHIapauMa.

‘ JlokymeHTH 00aBe3a YyBabha CHTYPHOCTH W/HJIN PHUBATHOCTH
CurypHocHe obaBe3e 3anociacHux aedunucane ¢y y [IpaBuiHuKy o Mjepama uHopmalrone 0e30jeJHOCTH U
[Momurumm 6e36jenroctr [locmoBHor napopMarmonor cucrema ®30 PC.
Yeoeopre cmpane cy carnacHe ga mMeljycoOHY capaimy 00aBJhajy y3 MOIITOBame Baxkehwx o0aBe3a uyBama
npuBaTHOCTU Kopuchuxa.
HWzepwunay ce obaBe3yje na Hehe MHCTATIMpPATH WM KOPUCTHUTH ONpeMy U CO(TBEpP KOjH MOTY IMOCPEAHO HIH
HETIOCPETHO YTPO3UTH CUTYPHOCT IM0/IaTaKa ¥ YyBame MIPUBATHOCTH.
Kopucnux ce obaBesyje na he o u3aMjeHamMa CUTYPHOCHHX IapaMmerapa H3BHjECTHTU M38puiuoya y poKy Ol TPH
JlaHa O] yCBajama M3MjCHA.

‘ Pox
Oo6age3e u3 oBor [IpoTokona HHWKama HE MPECTajy, NIa HU y CIIy4ajy jeJHOCTPAHOT WM JOTOBOPHOT pacKuia
OCHOBHOT YTOBOpa.
HemnpunpxaBama ogpenada oor [Iporokona naje mpaBo CBakoj 011 YeosopHux cmpara Aa paCKUHE YTOBOPHY
capaamy.
Kpueme 00aBe3a U3 0BOr yroBopa noBjayy NyHy MaTepHjajHy U KPMBHYHY OATOBOPHOCT 00e YzosopHe
cmpane M HeroBux opiaamheHnx npeacraBHuKa.
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AHEKC 9
®OPMA I'APAHIIMJE 3A TOBPO U3BPIHIEILE YTOBOPA

HA3MB 1 JIOI'O BAHKE

Hatym:

3a YroBOpHH OpraH:

Hudopmucanu cMo a Halll KIUjeHT (ume u adpeca Hajycnjewinujee nonyhaya) of caj Ia Ha Jajb€ O3HAYEH Kao

Hob6aspau, Bamom OmiykoM o wu300py HajuoBoJbHHjer MMoHyhada Opoj: oxl
(Hasnauumu 6poj u damym 001yKe) omabpaH Aa TOTIHUIIE, a MOTOM W peaiu3yje YroBOop O jaBHOj HabaBIU
XUPYPIIKUX KOHALA, YKja je BPHjeTHOCT KM.

Takohje cMo HHpOpPMHCAHU J]a BH, KA0 YTOBOPHH OpraH 3aXTHjeBaTe Jia Ce U3BPIICHE YyroBOpa rapantyje y U3HOCY
on 10% BpujeqHOCTH YrOBOpA, IIITO U3HOCH KM, cnoBuma: (Ha3zHauuTH OOjeBHMA
Y CJIOBHIMA BPHjCTHOCT U BAIYTy rapaHIije) aa OW ce OCUTypalio 1a ce UCIIONITY]y YroBopeHe o0aBe3e y CKiIamy ca
JIOTOBOPEHHUM YCIIOBUMA.

VY cknany ca rope HaBeIEHHM, (ume u agpeca O6aHke), ce 00aBe3yje HEOMO3UBO U 0E3YCIOBHO IIATUTH
Ha Ha3HaueHW OaHKapCKWM padyH CyMy KOjy 3axTjeBaTe, ¢ THM INTO YKYIIaH HW3HOC He Moxe mnpehu
( HazHAYHWTH y OpojeBMMA M CIIOBUMa BPHjEAHOCT M BAIYTY TapaHIHje) Y POKY O TpU
pazHa naHa mo mpujeMy Bamier mucaHor 3axTjeBa, a Koju caapku Bamy uzjaBy na monyhau/moOaBibau He
HCITyE-aBa CBOje 00aBe3e M3 yroBOp, WIH UX HEYPEIHO UCITyHhaBa.

Bam 3axTjeB 3a KOpHIITEHE CpeACTaBa IOA OBOM rapaHIMjOM NPUXBATJBHB j€ aKO je MOCIaH Yy MOTIYHOCTH U
UCTIpaBHO KoaupaH Tenedakcom/Tenerpadom ox Bame 6anke noreplhyjyhu na je Bam opurnnansu 3axTjeB mocian
W TIOIITOM M J]a Bac MCTH IpaBHO oOape3yje. Bamr 3axTjeB he OMTH pa3MOTpeH M aapecHupaH HAKOH 3alpuMarba
Bamier nucanor 3axTjeBa 3a UCIUIATY, MOCIAHOT TeledakcoM Win TeierpadoM Ha aapecy.

OgBa rapannuja cTymna Ha CHary naHa (nasnayumu damym uzdasared eapanyuje)
Harmma oaroBopHOCT mpema OBOj TapaHIMju UCTHYC JaHa (Haznauumu cxo0HO ycro8uma u3 Haypma
y2080pa)

[locnuje ucTexka Ha3HaYEHOT POKa, rapaHldja MO ayToMaTH3My noctaje HeBaxkeha. ['apanumja 6u Tpebana Outu
Bpahena kao OecnpeameTHa. bes 003upa na nmu he Ham rapannuja 6utu BpaheHa WM He, HAKOH UCTEKA IOMEHYTOT
pOKa cMaTpaMo ce 0ciio00l)eHUM cBake 00aBe3e Mo rapaHIlHjH.

OBa rapaHuyja je Barie JITYHO U HE MOXKE C€ IPEHOCUTH.

Ilotmnc m meuar
(BAHKA)
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AHEKC 10

TEXHUYKA CHEIIU®UKAILINJA
YCIYT' A OAPKABAIBA
INOCJIOBHOI' UTHOOPMAIIMOHOI' CUCTEMA

OOHJA 3/IPABCTBEHOI' OCUT'YPABA PC
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MOAYJIA TIOCJOBHOI' UTHOOPMALIMOHOI' CUCTEMA

Monymu ITocioBHor mapopManuoHor cucrema MoHAa 31paBCTBEeHOT ocurypama PemyOumke Cprncke ( y
nabeM Tekery IIMC ®@30PC) cy:
e PerymatuBa U cTaHAapAu3aIyja
EBunennuja mpaBHUX, KaIPOBCKHUX M OMIITHX ITOCIOBA
EBunennuja ocurypanux jauma @oxga
Tlopoanuna MeauIIMHA
IIpojexTn y 3apaBCTBY
CrpaTerujcko yrpaBJbame
JaBHe HabaBKe M yroBapame 3paBCTBEHUX yCIyra
VYrephuame u kopuniheme npasa
PerynaruBa u cranaapamsanmja
Monyn 3ajeqanukux mmdapHuka oMoryhasa mpaheme 1 oAp)kaBambe CBUX HOpMAaTHBa M CTaHAAp/a 3a KOPUILTEHE
npaBa U3 3IPaBCTBEHOI OCUTYpaba, OJHOCHO jeUHCTBEHHUX MH(apHUKa Ha HUBoy DoHua.
OBaj Moxyn oOyxBara:
® HOpMaTHBE MEIUIMHCKOT paja u CTaHAapAe 3APaBCTBEHUX YCIIyra U JIMjeKoBa,
Ioncucrem Kankymanuja nujena ycimyra omoryhaBa KaJIKyJanujy LujeHa yciyra npahielse XpOHOJOTHje IHjeHa
(dhopmupame nozsora 3a Kajlkynamnuje.
IToncucrem Kankymanuja mujeHe nujekoBa oMoryhasa ¢hopMupame mojjiora 3a Kajakynanuje, GopMupame IijeHa
JIFjeKoBa, TIpaheme XPOHOJIOTH]E ITHjCHA.
® cBUJCHLMje MOTpeOHE 3a paj KOMHUCHja, MHAMKALKje 32 0J00paBambe MEAWIMHCKHAX CPEICTaBa, OCHOBE
ocnobalama of mapTULHIIALN]E
e Bpcre pedyHmaLMja U MPaBUIIa BlbUXOBOT 00payyHa

DUHAHCHJCKO KIbUTOBOJACTBO

OBaj monyn omoryhasa:

=  EeBUJCHTHpamE CBUX IMOJAaTaka U3 OBE OOJACTH TOCIIOBalka W IHHXOBY MHTETPHUCAHOCT ca €BUACHIHMjaMa O
OCHUTYpaHHIIIMa U CyOjeKTHMa 3[paBCTBEHE 3aIlITUTE, 3APABCTBEHIM yCTAaHOBAMAa M yTOBApamk-EM 3/IPABCTBEHE
3amrute. OMoryhasa ce aXXypHOCT KEbHTOBOJICTBEHUX MCIIpaBa, AHEBHO Npaliee Mpuxoa U pacxona v yBUI Y
o0aBe3e M MPUOPHUTETE 33 IUXOBO M3BPIICHE, TOTIIYHa KOHTPOJIa KEbUTOBOJCTBEHUX HCIpaBa U Boheme CBUX
CBHUJICHIIM]ja OBOT IIOJICHCTEMA I10 jeIMHCTBEHO] TEXHOJIIOTUjU U MeTooJi0rHju. Takolhe omoryhaBa Kpenpame u
u3BjelTaje OMIAHCHUX JOKyMeHaTa Ha HuBOy OHAa M 10 KaHIENapHjama, pa3indure (HUHAHCH]CKE
W3BjeIITaje HA HUBOY CHHTETUKE M aHAINTHKE, KpeHparme MEPHOANYHUX M 3aBPLIHOT TOJUIIIET OMIaHca U
Ipyrux GUHAHCHjCKUX oOpa3ana Ha HUBOY DoHIA M MO KaHIeTapHjama.

= Boleme eBHJIEHIMje OCHOBHHX CpPEJCTaBa Kao M paclopen M0 HHUBOA MPOCTOPHjE, 3aIyKeHe MO pPaIHHKY,
€BUJICHIIN]Y MOMUCHUX JICTa, 0O0pauyH aMOpTH3alfje U peBaJlOpH3allije OCHOBHHUX CPEICTaBa, €BUACHIH]Y
HabaBke, moBeharma BpHjeJHOCTH, pacX0JOBamka U UCKILKABAbA.

= EBHJCHIIM]Y yia3a MaTepHjajia, W3JaBamka MaTepHjajia, CBUACHIN]Y IOMHCHHUX JHCTA, 3aTyKCHE CHTHOT
WHBEHTapa M0 PaJIHUKY W HCKIHIKABabE.

= oOpauyH CBHX BpCTa MpHUMarba pajHUKa U BambCKUX CapaJHUKa, BOheme €BHIACHLH]jE O MPHUCYCTBY-OJCYCTBY
pazHuKa Be3aHO 3a 00padyH IulaTa, CBHICHIN]Y 0 00ycTaBaMa U KpeIuTHMa, CBUJICHIINja OTIDIATHUX TUIAHOBA
- para Kpeupame oOpasalia 3a TIOpPEecKy VIpaBy, Kpeupame IUIaTHHX JIFCTa W BUpMaHa 3a OaHKe, mope3e U
JONPUHOCE , EKCTIOPT MoAaTaKa y pa3inuute GopmaTe 1o 3aXTjeBy OaHaka.

= yHOC M 00pajay Hajora 3a miahame, pacropes Npuxoja Mo KaHueaaprjaMa, UIMIIOPT MoAaTaka 3a JequHCTBeHN
CHCTEM 3a PETHCTPAITH]y, KOHTPOJy u HarmaTy gonpuHoca (EJIMO npojekar), IMIOPT HojlaTaka U3 Tpe3opa

= mpaheme Kpo3 JIOr-0Be CBUX MPOMjeHa Haj TabenaMa (pUHAHCH]jCKOT KEbUTOBOICTBA.

EBujennuja npapHux, KaApOBCKUX U ONMIITHX MOCJI0BA

Monayn EBupeHnmja mpaBHUX, KaAPOBCKUX W OIIIUX ITOCIOBa oMmoryhaBa Boleme jemMHCTBEHHX MmH(apHUKa O
OpraHM3aIMOHO] CTPYKTYPH M €BUCHIIN]Y KaJpoBa Kao u npaheme pacriopena 1 MpoMjeHa paaHoT MjecTa.

Ogaj cuctem oMoryhasa GopMupame jeTUHCTBEHE €BUICHIINjE U VB Y JeIMHCTBEHY €BUIACHIIN]Y KaapoBa DoHaa
Kao ¥ MpyXxame HH(OpMaTHUIKe MMOPIIKE 32 KBAINTETHO U e(HUKACHO IIaHupamke u mpaheme Kaaposa.

EBujenuuja ocurypannx jimna ®onga
Monyn omoryhasa:
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Qopmupame u mpaheme MaTHYHE EBHICHLHMjE CBHX OcHrypaHux nuna DoHga, kKao U 0OBe3HHKA
OCHTypama HHOCTPAHOT OCUTYpamba,
=  dopmupame 1 npaheme eBUACHIIN]€ YIIaTHOIA TOTPHHOCA M €BHEHIIH]E€ O KOPUIITEHIM IIpaBUMa U
yIjiaTa JONpUHOCA 3a 34PaBCTBEHO OCUTYPAIbE.
= [Ipumame 3axTjeBa 3a OPTOIEACKa [ToMarana
=  VYuyuraBame U3BOJA IPUXO/Ia
= Konrtpona ymiare nonpuHoca
=  dopmupame penporpama
= Perucrpamnyja y TAMOBE IOPOJUYHE MEIUIITHE
= EBupgennuja noparaka u3 JeJMHCTBEHOT CHCTEMA U HCIPABKa IpelaKa
TpeHyTHO je Ha 0BOj arIMKauuju oMoryheHo:
= 33 ymjaaTuona gonpunoca: nperies no JMb, Ha3zusy, ocHoBy ocurypama; [IpujaBa HoBor ; OnjaBa; Bnacuury;
Vmnare; Ilojeaunauna omoOpema; Ilpepeructpaiiyja; 3axTjeB 3a pedyHaanujy Oojoama; Illtamma (u300p
Beher Opoja u3BjemTaja 3a ymnartuone); OmjaBa cBUX 00Be3HHKa ca M3abpaHor ymiatuona, Kopuimreme webd
cepBuca [lopecke ympaBe W mojaTraka W3 JEAMHCTBEHOT CHCTEMa 3a PETHCTPAljy, KOHTPOJIY W HaILIaTy
nonpunoca (EJIMO npojekar).
= 3a ocurypana juna: [Iperpara u nperneg no JMBI ocurypanux numa ,uMeHy, MPE3UMEHY, ca NMPUKA30M
OCHTypaHHKa , OCHTPaHMX JHWIA W yIjaruoua gonpuHoca; [IpujaBa HOBOr OOBE3HMKa KOjU C€ MPBU IYT
npujaBibyje y 6azy @30 nyrme HOBU; IlpujaBa oOBe3HHKa Ha YIUTATHOITy OCUTypama; OcHurypaHa JIHIa;
Ilpernen meraka o ocurypadom Jmiy; [Iperimen Be3a 0OBe3HHWK ocurypaHo muile; [Iperiienm XpoHOJIOTH]E
ocurypasor nuna; Peructpauunja nno ocurypanuka; Kopucauuum nacynuna; Ilojenunauna onodpema; [Ipomjena
JMBI'; Hlramma (tipernen u3Bjeliaja 3a ocurypasa jimia); OBjepa 31paBCTBEHE KILIKHIIE; 3aMjeHA 3PABCTBCHE
KIIDKHIIC, W3/1aBarbe¢ 3IPABCTBCHE KIHIDKUIIC, OBjepa Apyre OMINTHHE, 3aXTjeBW, kayuOe, MOTBpAC; YBHI Y
3axTjeBe, kande, MOTBpAE, perucTpanyja y THM nopoaumyne meaunune; Kopumreme web cepBuca Ilopecke
yIpaBe W MojaTaka U3 JeIMHCTBEHOT CHCTEMa 3a PErucTpaldjy, KOHTPOIy W HarulaTy nompuHoca; llpermen
rpemraka JeqMHCTBEHOT cucTeMa B MoryhHOCT BuxoBor pjemaBama (EJIMO mpojekar).

Ioponnyna MequuHA
Mogyn Ilopoaudane MeaunuHe oMoryhaga:
* mpaheme OCHTYpaHOT JHUIIA 0 THMOBHMA, XPOHOJIOTHj€ OCUTYPAaHHX JIUIA 10 THMOBHMA
" YHOC MpHjaBa OCUTYPAHOT JIUIAa Ha TUM IMOPOJIUYHE METUIIMHE
" eXIOpT MoAaTakKa Mo OMIITHHAMA
"  WU3BjeIITaBaE-C 1O 3IPaBCTBEHUM ycTaHoBama u 1o JMbBI™ — y ocurypasor nwuma.

IIpojexTn y 3npaBcTBY
OBaj Moxayn omoryhasa:
= mpaheme 1 €BUICHIM]Y CBUX MIK(papHUKA BE3aHUX 32 MPOjEKTe Y 3APABCTBY
=  eBUJCHTHpamE TEHIEpa A0 HHUBOA YClyre-lujeka, npaheme aucTpuOyndje Mo mpeaMeTy TeHaepa Kpo3
yinasHe (akrtype, popmupame 3anuMxa 3ApaBCTBEHHX YCTaHOBa, Ipaheme (PHUHAHCHjCKE peau3aldje
TeHJepa
= 0o0pany ¢axTypa Aujannse U peBo3a Ha AWjaIn3y, CKYIUX JIMjEeKOBa, CAHOAUMYH U LIEJLEIT.
= 3arBapame (akTypa ymiaTama, Kpeupame o0aBe3a M MOTPaXHBamba, KOHTO KapTHIE, 3aBO)EHE MOYETHOT
cTama

Crparterujcko ynpab/bame
Monyn CtpaTerujcko ynpaBibame oMmoryhana:

"  KpeHupame U YBUJ y CTATUCTHKE: NOTPOILHE U IPOINHUCUBAKA JIMj€KOBA, KOPUCHUKA JIMjEKOBa, 1UjarHo3a o
ycTaHOBaMa, OCTBApEHHMX TPOIIKOBA IO AMjarHO3ama, TPOIIKoBa Opoj ciyudajeBa bO/l-a, axrypucano -
I03Ha4YeHO, 00aBe3e M MOTPAKUBABE, MEIUIMHCKIX CPE/ICTaBa, MEIUIMHCKAX CPEICTaBa 10 OOBE3HHKY,
yciyra, pyjaBa U oJjjaBa OCUTYpaHUX JIMLA M YIUIATOLa JONPUHOCA [0 OCHOBUMA OCUTYpama, ymjare
o0aBese, ymare ymiaTHola, 00J10Bama, MojeJuHaYHe pedyHaanuje, Opoj Mjeceliy Tpajamba OCUTypamba

" [UIAaHUPAHkE TPOIIKOBA 37p.3aIUTHTE, MaTEPUjATHUX TPOIIKOBAa Kao U mpaheme HacTaaux TPOLIKOBa KPO3
CTaTUCTHUKE.

JaBHe Ha0aBKe M yroBapame 3JIPaBCTBEHUX YCJayra
OBaj moxyn omoryhasa:
= YHOC yroBOpa ca 3[paBCBEHHM YCTaHOBaMa, Ie(UHUCAHE eIEMEHATA YTOBOPA,
= o0paja nmokasareshba YCHjalllHOCTH, KPEUpame CTATUCTUKA WHANKATOPA
®  YHOC IIJIaHA jaBHUX Ha0aBKU U yroBapame 110 MpolieypaMa jaBHe HabaBke (pode, yciyre, pagoBH)
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T PU Ca 3APaBCTBCHUM YCTaHOBaMa CC KOPUCTC Kao MoAjiora rnmpu 06paquy TPOMIKOBA 3IPABCTBCHC 3aIITHUTC.

YrephuBame u kopuurhewe npasa
YrBphuBame u kopumheHe mpaBa ciyxku 3a o0pagy cBUX BpcTa (akTypa 3IpaBCTBa, Kpeupame oOpadyHa ca
3/[paBCTBOM, OCTBAPHBAE IIPaBa OCUTYpaHUKa Kpo3 pedyHIaluje TPOLIKOBa 3APAaBCTBEHE 3aLUTUTE U OOJIOBama,
Kao ¥ 3a nmpaheme paga KOMHCH]a.
Komucnje:
ArumnkatuBHO cy nozapkaHe [IpBocrenene komucuje ( Komucuja 3a nujeuerse Ban PC, Komucuja 3a meguunHcka
cpenctBa, Kommcwuja 3a BanTjenecHy omtoamy, Komucuje 3a 6omoBame) u J[pyrocrernene KOMuCH]€.
e OwmoryheH je yHOC 3aXTjeBa, BMXOBO pacropeuBame Ha KOMHICH]Y, U3paa OJUTyKa, U3pajia pjelemne.
e 3axtjeBu 3a [IpBocTeneHe KOMuUCHje YHOCE ce Ha HUBOY MOCIOBHHIIA, OJUTYKe ce paje Ha HuBoy DoHja, a
pjemema Ha HUBOY Kanuenapuja ( Komucuja 3a nujedemse Ban PC, Komucuja 3a opromnescka momarana).
e 3axtjeBu [pyrocrenenux komrcuja yHoce ce Ha HUBOy PoHJa, Ty ce U pjellaBajy, a Ha HUBO KaHIeIapuja
W TIOCIIOBHHUIIA ce TpociHrjelyjy a Ou ce pjeriema Moriia oBe3aTH ca pakrypama u pe@yHaanujama.
dakrype:
= Kmuxeme TPOLIKOBa 3APaBCTBEHE 3alUTHUTA 110 Pa3IUUTHM MoJenuMa Iuiahama
= [lomamm cy AOCTYIHHU Yy CBAKOM MOMEHTY YMMe ce yOp3aBa M OJlaKIaBa paj Ha o0padyHy
= (OOpauyH pU3HKa JIMjE€KOBa, CE BPILIE Ha HUBOY 3/[PaBCTBEHE YCTAHOBE U THMA, a HE HA HUBOY OIILUTHHE
= (QOOpauyHH TPOIIKOBA 37PAaBCTBEHE 3aIITHTEC C€ paje Ha HUBOY Jupekiuje, a oOpadyHHU ce pame 10 HaTymMy
oOpauyHa akrype.
Obpana dakrypa u peLienara BpIIy Ce U Ha MOCIOBHHIIAMA U Ha KaHueldapujama. OO0padyHH ca 34paBCTBOM ce€ paje
Mj€CEUHO.
Pedynpanmje TpomikoBa 3apaBcTBeHe 3alUTHTE U pedyHaanuje 6010Bama:
3axTjeBH ce yHOCe Ha mocioBHHIamMa. DUHAHCHjacka KOHTpOJa M pjelieke Ce paid Ha HUBOY KaHIelapuja.
3aTBapame 0JOOPEHNX 3aXTjeBa yIulaTaMa Takole ce paju Ha HUBOY KaHIIEIapH]a.

Ilopen rope HaBegenux moxayJja IlociaoBHor mHpopmammoHor cucrema DoHga, y oaps:kaBame he OuTH
YKJby4YeHe M camjenehe amumkanuje:

- web ammukanmja 3a yaoc yciayra KC3-a

- web amukanyja 3akazuBame MP u KT

- web amnmukanyja HapyunBame nHCYIMHA

- web ammukanmja [Iposjepa nmpasa

- web cepBucH

YCJIYTE OJAP/KABAIBA

Yciyre oapkaBama MOIPa3yMjeBajy YETHPH KaTeropuje oAp)KaBama: KOPEKTUBHO, NMPEBEHTUBHO, aJalTUBHO U

nepeKTUBHO.

1. KopekTnBHO 0opKaBame, [0J[pa3yMjeBa NCIIpaBibambe Tpelaka npoHaljeHnx y copTBepy U OTKIIAmkame y3poKa
3acToja y paay cucteMa u o0yxBara:

- ucnpaBke (PyHKIHja YHjUM Ce M3BpIIABakEM JOOH]jajy HETAYHN WM HEXeJbEHH MoJanu
- McIpaBKe (PyHKIIM]ja YKje U3BPIlaBambe JOBOIU J0 IPEeKUaa paaa COPTBEPCKOT pjelickha

2. IIpeBeHTHBHO Op:KaBam-€, TI0JIpa3yMjeBa OTKJIamamke Tpelaka Koje ce Hajuenthe HUCY HU TOTOIHIIE, OOHOCHO
KOje KOpHUCHHMK HHj€é HHM YOYHO, alld MOTY HEMOBOJAHO YTHLATH Ha pajg y TOKY >KHBOTHOT LUKIyca
eKcIuIoaTalmje, OBO mojapasymujeBa mpaheme U MofelIaBambe CBUX MapaMeTrapa chucTeMa KOjH YTHYy Ha paj
arIMKaInje U CIipedaBame eBeHTYATHUX MTpo0sIeMa TpHje Hero ce mojase.

3. AJanTHUBHO OAp:KaBame, OJ[pKaBarkbe HMHUIMPAHO MPOMjeHaMa Y cOPTBEPCKOj OKOJIIMHH (HOBH XapABep, HOBU
CHCTEMCKH co(pTBEp) U H3MjEHE Mporpama y CKJIaAy ca HOBHM 3aKOHCKHM IPONHCHMA WM TpOMjeHaMa y
UHTEpHO] perynatusu DoHja.

4. IlepdexTUBHO OAp:KABam-€, MIPEIACTaB/ba CBE M3MjEHE MOJyJIa KOje HUCY TPEIIKe YV paay CHCTeMa W Koje He
cnanajy y aganTHUBHO OJpXKaBame, a UMajy 3a b moboJbliame noctojehux ¢yHkuuja - Koje CyIITHHCKA He
MHjeHajy 0a3y mojaTaka i HHCTATHPAHY aILTHKAIIH]Y.

CBe mpoMjeHe y TOKY ojpaBama MoTpeObHo je ma Ilonmyhad mokyMeHTyje W Ha MjeCEYHOM HHBOY JOCTaBJha

W3BOPHH KOJ arlTUKalHje.

VY 3aBUCHOCTM O HHUBOa yciyra koje [lonyhau mpyxa DoHIy 30paBCTBEHOT Ocurypama ( y JajbeM TEKCTy

Kopucnuxk), paznukyjy ce cibenehe BpcTe yciayra oapikaBama:

¢  Vcayre Crangapasor oap:xkapama (C)
e  VYcayre Onp:xaBama 0a3e nogaraka (b)

e JlonatHe ycuayre (1)
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Yeayre CtanaapaHor oap:kaBama
OBaj HHMBO OIpKaBama Jajy KOPHUCHHKY MOryhiHOCT yTHIlaja Ha yHampeljeme codTBepa Kpo3 KOHCYIITAIH]e,
JonatHy oOyKy, WHTEPBEHLHMjE U JaBambe y JajbeM TEKCTy HaBEACHHMX THUIIOBa 3axTjeBa 3a HM3MjEeHE. Ycuyre
CrarnmapaHoT oJp)kaBama 00yxBarajy cimjenche yciyre:

¢ JIpeBEHTUBHO OJIPKABAE;
ITepdhexTuBHO OApIKABAKE;
KopexTuBHO oipkaBame;
ANanTUBHO O/pKaBakE;
VYenyre 1o 3axTjeBUMa 3a KpeUpame HOBUX M3BjEITaja U TIPETIIC/a;
CBe THIIOBE KOHCYIITAIH]a;

e PenoBHy 00yKy npenctaBHuka Kopucruxa.
OO0yka mpenctaBHMKa Kopuchuka W3BOIHA C€ KakKo OM c€ OHM YIO3HAIM Ca HAJHOBHJUM pE3yJlTaTHMa pas3Boja
arnukanuje. PemoBHa oOyka 3a mpeactaBHuKe Kopuchuka MOXe Ja Ce OpraHu3yje cBaka 3 Mjecena y
npocropujama Kopucnuka u Tpaje o 2 gana. Teme oBe o0yke oapehyje [lonyhau npema 3axtjeBuMa Kopucnuxa, a
Kopucnuk je nyxaH n1a HajaBu 00yKy CBOjUX MpEJCTaBHUKA HEIjeJby TaHa paHHje.
CBu apyru BumoBH 00yKe U 1000yKe, criazajy y JoAaTHE yCcIayre oapKaBama.
[Inahame 3a OBaj TUN ycIyre je MjeceqHo, NayIalHO, HA OCHOBY TOJUILLET Y2080pa o0 00pacasarsy.

Yeayre oap:xkaBama 6a3e nmojgaraka
Ycnyre onpxkaBama 0a3e HMoAaTaka OJHOCE C€ Ha aHTaKoBawe [lowyhaua y TOCIOBHMA KOjU C€ OIHOCE Ha
ONTHMHU30Bake U U3MjeHe 0asze nmomaraka ®30 PC.
OnpxxaBame 0a3a rogaTaka o0yxpara:
e  OnTuMu3oBame nephopMaHcH 6aze mogaTaka:
a) lloGospmama Op3uHEe W3BpIIABama IMOjeAMHUX (YHKOWja M Mpoleaypa, IapameTpusaluja
M3J1a3HUX W3BjEIITaja;
b) VYcknalhuame caapxaja, Be3a U apxXUTEKType Mojaraka ca motpedaMa KOpUCHUKA U HEOITXOJHUM
HHUBOOM HHTETpalyje;
c) CrpyuyHe KOHCyNTalWje W caBjeTe y Be3HW 0Oa3e mojaTraka M ONTUMH3aLUje / PEeHHKUECPHHTa
MTOCJIOBHUX TIPOIIeca KOjU CYy TIOApKaH| (IT0 3aXTjEBY);
e 3mjene 6a3e momaTaka :
c) HarepBeHmmje Ham momanuMa y 0asw Koje ce BpIIE IO 3aXTjeBUMa 3a M3MjCHOM aIlIMKanuje y
CKJIONY OJp>KaBamba;
d) HartepBeHmmje Ham momanuMa y 0a3m I10 3aXTjeBY KOPHCHHUKA.
Penorna 00yka 3a npeacraBuuke Kopucnuxa MOXKe Jia Ce OpraHu3yje cBaka 3 Mjeceria y nmpoctopujama Kopuchuka
u Tpaje mo 2 naHa. Teme oBe 00yke onpehyje [lonyhau npema 3axtjeBuma Kopucrnuxa, a Kopucnux je myxaH na
HajaBu 00yKY CBOjHX MPEICTaBHUKA HEjeJby JaHa paHHje.
IInahame 3a OBaj THI yCIIyTe j& MjECEUHO, MAYIIAIHO, Ha OCHOBY TOJIUIIILET Yeosopa o oopaicasarsy.
HonarHe ycayre
Honatne ycnyre oOyxBaTajy yciyre y Be3u 00pajie 3aXTjeBa Koju HUCY Je(HUHUCAHU Kao YCIyre YTOBOPEHOT HUBOA
oJIpaBama (OCHOBHOT M CTaHAApIHOT). Y IOJAaTHE YCIIyTE CIanajy:
e Vciyre 3a HCOpaBKe Trpeliaka KiIacH(UKOBAHWX KAo TPEIIKe HacTalle HeaJeKBaTHOM KOPHCHUYKOM
yHOTpeOOM aIlIMKaIlHje;
e Vcuyre 3a HCOpaBKe Tpelllaka KJIACH(PHUKOBAaHMX Kao TPElIKe ONEepPaTHBHOI CHUCTEMa WM XapABEpPCKe
rperiKe
¢ 3axTjeBH 3a A0/aBambe (PYHKIMOHATHOCTH (HOBUX MOIYINA);
® Vcuyre Koje ce He MOTy Kiacu(uKoBaTd y Beh momMeHyTe rpyrme yciyra.
OBaj Tum yciryra ce U3BOJH O MPETXOAHO] MHUCcMeHOoj cneunukanuju [lonyhaua n y3 carnacnoct Kopucnuxa ca
HAIUTaTOM IT0 LjeHOBHUKY [lonyhaua cienuduimpaHoM y nonyou.
VY nopatHe yciyre cnanajy U cBe HENMOMEHYTe yciyre oko kojux ce Kopucnuka w Ilonyhaua noroBope u 3a Koje
YrOBOPOM WJIM @aHEKCOM KOjH MIPaTH JOTOBOP AUHHIILY YCIOBE MPYKamka TUX YCIyTa.
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Tabeaa 1. Ilpernen moap:xxanux yciyra [lonyhadga mpema BpcTu ofpkaBarmba

Mperaenx yeayra U3ppmmona C | I |

Hcnopyke usmjena v v | v

2. Tunoeu 3axmjesa 3a u3mjeHoM anauxKayuje

HpCBCHTI/IBHO OpiKaBamkC

[lepdexTuBHO OapKaBame

KopexTuBHO oip>kaBame

AanTUBHO OApKaBamkE

C1e L % (%
C1e L % (%

3axTjeBHU 3a Kpeupame HOBUX M3BjelITaja U periena

3axTjeBH 3a 1oJaBambe GYHKIMOHATHOCTH (HOBUX MOAYJIA) W

3. Knace zpewaxa koje ce ucnpaevajy

daranne AIllTMKAaIlMOHEC

v | W

O30uibHE amIMKalMOHE v |
Mame anauKanoHe o o
I'penike HacTane HeaJIEKBATHOM KOPUCHIUYKOM YIOTPEOOM arlTHKAIlH]je W
I'penike onepaTUBHOT CUCTEMA HITH XapIBEPCKE TPEIKe o
4. Hnmepeenyuje nao nooayuma y 6a3u u npozpamuma
AKo mocToju oaroBopHocT M3Bpmrona v | oW
300r yBolera HOBUX (hYHKIIMOHAIHOCTH U HOBE TEXHOJIOTH|E o
OnTtuMu30oBame nepdopmancu 0ase mogaTaka v
HcmpaBka Ha moganumMa o 3axTjeBy KOPHCHUKA o
Ocraiie UHTEpBEHIIH]C o
5. Koncyamauyuje
5.1 Kpatke — Teneponom o o
5.2. [Mucmene (e-mailoM KM MOLITOM) o o
6. OOyxka o W
Jdezeno C VYcnyre ctannapIHOT OJIpKaBama
a Jil| HonatHe ycmyre ¥ IToapxano

b Ycnyre onpikaBama 6a3e mojgaTaka

OBPAJIA BAXTJEBA

3axTjeB ce pjelasa no ciujeneheM mocTynky:

e Bpujeme 3a npujem 3axtjeBa kon [lonyhaua je pamHo Bpujeme koje Tpaje ox 7:30 mo 15:30 wacoma
pagHMM JaHMUMa TIO JIOKAJHOM BpeMeHy y bamoj Jlynu. 3axTjeBH NpUCTUINIM TIOCIIE OBOT BpeMeHa
TpeTupahe ce kao 3aXTjeBU MPUCTHUTIN HAPEIHOT PaTHOT JaHa, a 3aXTj€BU MPUCTUTIIN MPHjE OBOT BPEMEHA
Tpetupahe ce Kao 3aXTjeBH MPHUCTUTIIN Y TOKY PaHOT JlaHa.

e Ilpujem 3axtjeBa xon ITomyhaua ce obaB/ba y TOKY paJHOI [aHa, NMpPU deMy ce ozpeljyje pasior
MOJIHOIIICEha, BPCTA IPEIIKe M 3axXTjeB ce Kiacupukyje. 3axTjeBH ce npociehyjy myrem aruvkanuje u
KOpECIoIeHIIMja Be3aHa 3a 00paay 3axTjeBa ce paJud y ¢aMoj aIluIMKalHuju — MOAYJd AJIMHUHHUCTpalldja.
AHa/m3a W pelnpojeKTOBam€ 10 OCHOBY 3axTjeBa 00aBjba C€ 3aBHCHO OJ TOra Kako je 3axTjeB
KJIacu(UKOBaH:

o 3a XuTHE U3MjCHE 3all0YHILE Y POKY O IBa cara y nepuoay ox 7:30-15:30 gacoBa pagHuM TaHOM
o 3a penoBHE M3MjEeHE, HA OCHOBY 3aKjbydaka y aHaiu3u, oxpelyje ce mOTpeOHM THUN H3MjeHEe U
noTpeOHO BpHjeMe 3a peann3aln;jy.
3axTjeBu 3a H3MjeHe y MOACHCTEMY OOpayyHa ca 3APaBCTBOM Kao U 3aXTjeBH Be3aHH 3a H3MjeHe Yy
OMJIAHCHOj TOKYMeHTamHuju ce Tpedajy nocTaBuTH HajkacHuje 20 naHa mpuje odpadyyHa ca 3ApaBCTBOM
(MjeceyHH, NEPHOANYHU U 3aBPIIHU).
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KBAJIMTET CEPBUCA, PACIIOJIO’)KUBOCT U MUHUMAJIHU HUBO
OYHKIIMOHAJIHOCTH
[Monyhau uma 00aBe3y MPyKHUTH KBAIUTET CEPBUCA, PACTIONOKUBOCT U MUHUMAaJIaH HUBO (DYHKITHOHAIHOCTH
ca cjpefehuM eneMeHTHMa CepBHUCa:

CepBHCa- OIpXKaBabEe
codTBepa

EJIEMEHTHA MJEPE KBAJIMTETA IMPAT TOJIEPAHIIUJE
CEPBUCA
PacmonoxuBoct N3Bpmieme cepBuca y ckiaay ca ®  95% XUTHUX TPOrPAMCKHX

Ilpomoxonom odpacasarba u'y
Je(GUHUCAHUM BPEMEHCKHUM OKBHpPHMA.

3axTjeBa
(KOPEKTHUBHO OfIpiKaBambe) Tpeda ce
U3BPUIMTH Y POKY OJ1 5 paJHUX [laHa;

cepsuca (OnpxaBame
0a3e mogaTaka)

(CrangapaHo *  90% penoBHUX MPOTPAMCKHX 3aXTjeBa

OIPKaBaHE) (amanTHBHO OfpXKaBame) Tpeba ce
W3BPIIUTH Y POKY o1 45 nana.

PacmonoxuBoct N3Bpmieme cepBuca y ckiaay ca ¢ T[omunima pacnojoXKUBOCT Oasze mojaTaka

Ilpomoxonom ooparcasarsa

TOKOM PaJIHOT BpEMEHA U3HOCH MPEKO
99,5% (MakcuMalHa HEOCTYIMHOCT /10
15 catu roauIIkbEe TOKOM paHOT
BpemeHa). ['oumima pacnoiokuBOCT
0a3e mojiaTaka TOKOM pajHOT BpeMeHa
n3HOCHU TIpeko 99,% (makcumainHa
HeAO0CTYHNHOCT 110 20 caTu TOAUIIEbE
TOKOM PaJIHOT BPEMEHA)

MuHuMaIHU HUBO

[MonpaszymujeBa AHEBHO aXypHO

¢  Bpoj naHa Koje TONEpHILE 0Baj YTOBOD je

00aBJpama MoCIOBa
Ha ctpanu KopucHuka

(YHKIIMOHAITHOCTH (byHKIIMOHUCAKHE HHPOPMAIITUOHOT 10 1 pagHor 1aHa roguIibe.

cuctema KopucHuka y ckiany ca

3aKOHOM.
I'pemike u [ToapazymMmujeBa cuTyanuje y Kojuma ¢  bBpoj nana koje Tonepuiie opaj YroBop
oHemoryheme Kopucnux 360r cepBuca [lonyhaua je mo 3 pagHa qaHa TOIUIIELE.

HUje y MOT'YHOCTH /a U3BPIIH CBOje
penoBHE nociuoBe (peJOBHU HUBO
(DYHKIIMOHAIIHOCTH).

Omnpenjesbeme
Honyhaua xa
yHanpehupamwy
cepBuca

OxpxaBame cUCTeMa KBaJINUTETA,
cepTuduUKalyja CTpydmaKa,
ycaryiamaBame ca peryJaTopHuM
3axTjeBuMa, obe30jeheme GpyHKkIMja
yIpaBJbamka u Mjepema pesynrara UC,
Ipyre pasBojHe QyHKIHjE.

e Mjepu ce paznuka Opoja cTpydymaka u

Opoja cepTudukaTa CTpydmaKa
[Tonyhaua usmel)y nBa yropopaa
MepuoJia Uik y OUII0 KOjeM TPEHYTKY Ha
3axtjeB Kopucnuka. Pesynratu Mjepema
He cMuje Outu Mamu 01 S0% y olHOCY
Ha JI0CTaBJbE€HY TEHJIEPCKY
JOKYMEHTAIHjy 110 KOjOj je cacTaBJbeH
oBaj YToBOD.




